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近期，新区人社局打造“不跑路、少
跑路、就近办、手机办、自助办”高效便
民新模式，在多个方面着力打造“服务
型人社”，其中全面推进了“互联网+医
保”，让老百姓就医报销少跑腿、执法创
新服务群众劳动监察案件调处得到实
效、还优化了“三级”服务平台，完善公
共服务的事项办事流程、推行“线上+线
下”联动，实现公共服务的提速增效、此
外还主动梳理了公共服务事项，再造精
简服务流程。

“互联网+医保”老百姓
就医报销少跑腿

记者了解到，新区人社局按照上级
部门“在全国推进医保信息联网，实现
异地就医住院费用直接结算”工作部
署，大力推进医保全国异地联网直接结
算工作，对区内联网医疗机构信息系统
进行升级,完成全区系统联测联调。
目前，新区已有7家二级以上定点

医院成为全市首批跨省联网结算定点
医院，区中心医院成功完成全市首例跨
省联网结算。为了让老百姓更清楚地了
解医保跨省联网结算政策，新区人社局
制作发放异地就医须知、常见问题解答
等宣传资料2万余份，通过主流媒体、新
媒体平台广泛宣传。建立了异地就医问
题响应服务机制，公布咨询电话，及时
解答参保人员异地就医过程中遇到的
问题，同时简化优化备案登记手续，取
消外地医院及社保部门所有盖章手续，
参保群众可通过服务窗口、网站、手机
APP办理异地安置备案业务，目前,新
区异地备案登记人数已达1000余名。截
至目前，新区共完成参保群众异地就医
联网结算463人次，报销医疗费用755
万，完成外地参保群众在我区定点医院
联网结算150人次，报销医疗费用129
万元，真正实现让数据多跑路，让群众
少跑腿，切实清除了困扰老百姓多年的
异地就医报销“痛点”。

执法创新服务群众劳动
监察案件调处得实效

“太感谢你们了，没想到一调解，我
不到3个小时就拿到了工资，人社局执
法人员效率太高了。”近日，一讨薪农民
工拿着工资对新区人社局调处室的几
名执法人员表示了深深的谢意。原来该
农民工因用工单位长期拖欠工资，又深
处异地，眼看温饱问题都快无法解决，
听到工友说人社部门开了个窗口15天
内就能要到工资，还不花钱，于是本着
试试看的态度，到人社局调处室办理了
案件调处申请，果不其然不到一天就拿
到了自己的工资。
案件调处工作为新区人社局推出

的一项便民服务。此项服务的推出，旨
在通过调解说服、疏导等方法，化解矛
盾、达成调解协议，将办案时限由60个
工作日压缩到15日，提升了执法效能。
新区人社局设立案件调处室外，各镇、
街分别在社会保障中心设立案件调处
室，依靠“互联网＋大数据”实现“网格
区＋监察中队”互联互通，劳动保障监
察中队对网格区的案件调解工作进行
指导。案件调处工作由人民调解委员会
同专职劳动保障监察员、兼职劳动保障
监察员、劳动保障监察协管员共同实

施，职工可以在家门口解决个人问题。
今年以来，新区人社局按照国务院、

省、市和管委区政府关于推进“简政放权、
放管结合、优化服务”各项部署，创新经办
手段、简化办事流程、提升服务质量，多措
并举深化“放管服”改革，打造“服务型人
社”，着力推动“一网办、简化办、马上办”
改革，努力打造便民服务窗口，让百姓
体会到了送到家门口的服务。

优化“三级”服务平台，完
善公共服务事项办事流程

从群众办事角度出发，进一步优化
办事流程，延伸区级、镇街、社区（村）基
层三级服务平台，为群众提供方便、高
效、少跑腿的公共服务。不断提升和丰
富基层人社平台的服务功能，将与群众
密切相关的服务事项实行就近自助办
理，指导全区各镇街（管区）设置自助服
务区，统一配备电脑和自助打印设备，
打造“十五分钟”服务圈，让群众就近享
受优质、高效、便捷的服务。

推行“线上+线下”联动，
实现公共服务提速增效

继续推进“一次办好”改革，努力建
立大厅导服、网上办事、APP自助办理、
微信平台咨询、基层人社服务平台延伸
“五位一体”的全方位公共服务体系。推
广使用“青岛智慧人社”APP，让群众动
动手指即可办理原来需要在各级服务
大厅办理的养老保险待遇资格认证、门
诊大病申请、异地备案、转诊和异地结
算等事项，实现人社领域公共服务提速
增效。

主动梳理公共服务事项，
再造精简服务流程

全面梳理公共服务事项，编制公共
服务事项清单和服务指南，精简办事环
节，优化服务流程并制作流程图，建立
公共服务事项目录体系，实行动态管
理。一是梳理公共服务事项。对现行公
共服务事项全面开展摸底梳理，以权责

清单为基础编制公共服务事项目录，逐
条列明事项名称、办理依据等。二是审
核规范服务事项。由局法制部门组织进
行集中审核，并征求相关方面意见，确
保做到全面梳理、不丢不漏、不留死角。
三是简化优化公共服务流程。对列入目
录的公共服务事项，依法依规编制公共
服务指南，列明办理条件、受理审批机
构、办理流程、办理时限等要素内容，并
细化到每个环节，确保不出现兜底条
款。四是依法公开公共服务事项目录及
公共服务指南。经过审核确认的公共服
务事项及服务指南，在山东政务网上统
一公布，方便群众查询，并建立动态管
理和发布机制。

加强机关作风建设，提高
服务意识创新意识

据了解，去年以来，新区开展了“机
关作风建设年”活动，新区人社系统作
风建设成效明显。但与上级部门的要求
和群众的新期盼，新区人社局将通过对
标先进、查摆问题，找准差距、找清问
题，认真加以整改，以过硬的作风、务实
的举措、优质的服务，推动就业创业、社
会保障等各项工作实现新进展，扎扎实
实做好保障和改善民生这篇大文章，切
实增强群众获得感和幸福感，不断满足
人民群众对美好生活的需要。
截至目前，新区人社局已推进5项

政务服务事项实现“零跑腿”，将61项服
务办理流程优化，实现“只跑一次”即可

办结。21项事项压缩了办理时间，平均
节约群众办理时间3个工作日。通过人社
领域公共服务“一体化”立体办公新模式，
实现业务办理周期减半，让新区群众真正
实现“不跑路、少跑路、就近办、手机办、自
助办”的高效便民新模式。

相关新闻：
新区民营经济发展局：

将“中小微企业类型说
明”列为“一次办好”事项，承
诺一个工作日完成

近日，记者从新区民营经济发展局
获悉，该局全面深化推进“一次办好”改
革。梳理了公共服务事项中的“一次办好”
事项，将“中小微企业类型说明”列为“一
次办好”事项，承诺完成时限为一个工作
日。主要服务对象为依法在西海岸新区范
围内工商注册登记，到外地参加招标采购
等活动，需要出具中小微企业类型说明,
享受相关优惠政策的独立法人企业。
记者在采访中了解到，办理环节和

流程主要包括两部分，首先是申请企业
登录青岛市中小企业云服务平台
（www.smeqd.gov.cn）政务服务栏目
或青岛市中小企业云服务平台西海岸
分平台（huangdao.smeqd.gov.cn）办
事流程栏目，下载并填写打印《青岛市
中小微型企业类型说明表》，手写无效。
最后企业递交申请材料，新区民营经济
发展局对企业提交的材料审核后进行
类型说明。

5项政务服务“零跑腿”，61项“只跑一次”
西海岸新区人社局全面深化“放管服”改革，着力打造“服务型人社”

[ 聚焦“一次办好”]

▲各事项办
理有条不紊。

▲工作人员
指导办事群众填
写表格。
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