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推动向“53证合一”迈进

切实当好企业的“店小二”

“学习了张江汀书记的讲话后，我们
深受触动、倍感压力巨大，切实感受到了
坐不住、等不起、慢不得、睡不着的紧迫
感。”市工商局党委书记、局长孙海生表
示。全市重点工作会议后，市工商局立即
召开专题会议传达学习此次会议精神，对
照苏浙粤等南方城市“四高四新”的发展
成效，对照会议上提出的“十个问题”，对
工商部门在思想观念解放、压缩企业开办
时间、提高办事效率、提升窗口服务质量
等方面存在的差距，逐项研究整改措施，
认真思考和谋划打造一流营商环境的各
项工作。
孙海生表示，下一步，全市工商和市

场监管部门将采取强有力措施，加快建设
企业开办时间短、审批事项少、办事效率
高、窗口服务质量优的一流营商环境。“我
们要虚心学习南方省市的好经验，在学什
么和怎么学上制定具体的措施，南方工商
部门能做到的，我们一定做到，而且要做
得更好。”孙海生介绍，我市将推动市场准
入流程再造，全面深化“证照分离”改革，
大幅减少行政审批，再整合一批涉企证
照，推动“多证合一”向“53证合一”迈进。
“我们将切实当好企业的‘店小二’，
将更多办事项目纳入‘最多跑一次’的范
畴，为重点项目量身定制服务举措，为企
业投资兴业打造绿色通道，千方百计为市
场主体提供优质服务。”孙海生表示，全市
工商登记窗口还将全面推广“独任审核
制”，实行“容缺受理制”，充实窗口人员力
量，确保企业1 . 5个工作日领取到营业执
照，会同相关部门制定压缩企业开办时间
的具体措施，实现开办企业3个工作日办
结。

提升环保审批服务效能

坚决打好污染防治攻坚战

市环保局党组书记、局长杨钊贤表
示，全市环保部门将牢固树立“绿水青山
就是金山银山”的发展理念，认真学习借
鉴苏浙粤等地先进经验，坚持刀刃向内、
自我革命，敢于担当责任，勇于直面矛盾，
进一步解放思想、更新观念、转变作风、优
化服务，不断提升环保审批服务效能，推
动优化营商环境，以过硬的作风推动全市
生态环保各项工作落地见效。
杨钊贤表示，将深入践行以人民为中

心的发展思想，坚决打好污染防治攻坚
战，推进制定《青岛市推进“四减四增”三
年行动方案》《青岛市关于全面加强生态
环境保护坚决打好污染防治攻坚战的意
见》《青岛市打好污染防治8个标志性战
役的实施方案》“1+1+8”方案，持续改善
环境质量，不断满足人民群众对优美生态
环境的需要，打造天蓝、地绿、水清、海净
的优美生产生活环境，增进民生福祉，增
强群众幸福感。全力发挥好生态环保在优
化营商环境工作中的倒逼作用，坚守环境
质量只能变好、不能变坏的底线，加快推
进新旧动能转换、推进高质量发展。做好
重大项目环评审批、“大企业直通车”和民
营企业项目建设环保行政服务保障工作。
杨钊贤表示，市环保部门将持续加大

简政放权力度，加强“接、放、管”的整体联
动和上下协同，实施集中协同放权，对环
保系统权力事项重新梳理，能取消的必须
取消，该下放的坚决下放，集中力量把环
保部门该管的事管好，切实做到界限明
确，权责明晰。进一步深化审批制度改革，
继续推进环保审批事项全流程网上办理，
争取实现环保审批真正意义上的“零跑
腿”；全面推行“一窗办理”，实现环保许可
事项全部进驻大厅一窗办理，一次办好。
加大事中事后监管力度，在为服务对象提
供最大程度便利的同时，提高监管效率，
确保监管全覆盖，不留盲区、不留死角。

加快推进民政业务网上办理

11月底前实现“最多跑一次”

“全市重点工作会议上，张江汀书记
的讲话让我振聋发聩。对照张书记提出的
‘十个问题’，市民政局党委专题召开会
议，深入查摆，深感在服务和保障民生方
面还存在急需改进完善的方面。”市民政
局党委书记、局长曹勇表示，全市重点工
作会议对我们进一步认清形势、改进提升
工作具有重要的指导作用。市民政局将坚
持问题导向，对标先进找差距，着力解决
民政工作发展中的薄弱环节。民政部门将
进一步提高政治站位，强化责任担当，廓
清思路，铆足干劲，图改革、谋发展，深入
推进“放管服”改革，提高服务效能，切实
将会议精神转化为走在前列的强大动力。
“民政关乎民生，民生连着民心，人民
群众的满意度是对我们工作质量的检验。
近日，《大众日报》报道‘我市某街道便民
服务中心办理低保业务时，存在让困难群
众多跑腿问题’，我们立即向各区（市）民
政部门下发《关于进一步做好方便困难群
众申请救助的紧急通知》，要求全面进行

自查，举一反三，迅速整改，确保严格按照
‘一次办好’改革工作部署，解决群众办事
堵点问题。”曹勇说，下一步，市民政局将
组成督导组，深入各区（市）对低保办理等
民政业务审批过程进行全面检查，并加强
对区(市)民政部门的业务指导，进一步规
范受理程序。同时，仔细梳理涉及民政业
务的公共服务事项，会同区（市）民政部门
深入研究清理无谓证明和繁琐手续，清减
需提交的证明材料，加快推进网上办理，
让群众少跑腿、零跑腿。
曹勇介绍，市民政局正在加快开发建

设网办系统，确保11月底前全部实现网
上办理，100%实现“最多跑一次”，60%
以上实现“零跑腿”。

持续优化税收营商环境

探索税收治理“青岛样本”

国家税务总局青岛市税务局联合党
委书记、局长冯光泽表示，市税务系统将
以全市重点工作会议为契机，对现有的各
种税收服务措施和管理手段进行集成整
合，并积极对接社保费和非税收入征管职
能，秉承“优化服务永远在路上”的精神，
持续优化税收营商环境。
冯光泽表示，一是要便利新设市场主

体，“不设门槛”承诺7大类180项纳税服
务“一次办好”，取消“多证合一”登记信息
确认和变更程序，简化新办纳税人申报方
式确定程序，将13项新办业务打包成“套
餐服务”，使纳税人一次流转、只跑一次；
二是要切实简化程序、提高效率，推行办
税容缺受理，深化无纸化办税，搭建大企
业网上办税“税企直连”安全通道，扩大领
购发票不再进行实物发票查验范围，扩展
电子发票适用范围，注销时间从40个工
作日压缩到20个工作日；三是要推进信
用增值应用，将个体工商户纳入信用管理
机制，将纳税信用积分应用于风险管理，
建立企业集团跨区域事前询复机制，实现
纳税人及办税人员信用清单归集应用；四
是要支持推动开放共赢，提供非居民纳税
人信息化办税渠道，将事前风险预警提醒
范围扩大到国际税收领域，逐步全面取消
出口退税纸质资料的报送审核，实现全程
无纸化操作，符合条件的出口企业享受5
个工作日办结的“快退”服务。
下一步，青岛市税务局将进一步为纳

税人降低制度性成本，实现征纳双方更好
地互动，增强纳税人获得感和税务机关管
理水平，探索税收治理的“青岛样本”，为
全市经济社会发展“走在前列”做出新的
更大贡献。

刀刃向内自我革命
转变作风优化服务
张江汀书记在全市重点工作会议上的讲话在各部门引起强烈反响

□半岛记者 王媛 刘笑笑 娄花

“看不到问题是最大的问题，认不清差距是最大的差距，避重就轻、不痛不痒、遮遮掩
掩解决不了问题，我们必须直面问题、直击痛点、找出根源、挖除病灶，进行一次彻底的变
革。全市各级各部门要勇于自我革命，强化问题意识，坚持问题导向，围绕思想观念、工作
状态、体制机制、营商环境、双招双引等重点方面，深入查摆‘十个问题’。”
连日来，市委书记张江汀在全市重点工作会议上的讲话在全市各级各部门引起强烈

反响，大家纷纷表示将敢于担当责任，勇于直面矛盾，逐项研究整改措施，进一步解放思
想、更新观念、转变作风、优化服务，推动青岛高质量发展。
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