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莱西市公安局交警大队在大力抓好道路交通安
全管理，保持全市道路交通事故下降至25年来最低
水平的同时，深入贯彻“以人民为中心”的发展思想，
紧紧围绕群众所需、所烦、所想推进交通管理“放管
服”改革，坚持刀刃向内、自我革新，大力解决“痛点”
“难点”“堵点”，为全市广大群众提供了优质、贴心且
有温度的服务供给。

持续优化全市道路交通管理服务供给
莱西市交警大队推行交通管理改革，为群众提供更便利服务

莱西市交警部门在深入调研的基
础上梳理发现，与群众利益最密、办理
频次最高的业务，主要集中在交通违法
处理、车驾管、二手车过户、无重大事故
证明开具等8项具体业务上，这些权力
事项既是群众最希望下放的事项，也是
群众对于交警系统廉洁作风最容易产
生不满的领域。如果能将这些“热权力”
予以下放，则既可顺应群众所呼，又能
有效扭转交警系统存在的个别不正之
风。为此，坚持刀刃向内、大胆改革，在
交警系统果断推行了相关事项的下放
工作，在7在个乡镇交警中队增设了违
法处理窗口，并与农业银行积极协调，
推行“警银”合作，在违法处理窗口旁边
设立银行便利店，方便群众就近缴纳罚
款，乡镇违法处理窗口日处理交通违法
600余起，每天可从城区分流机动车

500余辆；将一般程序违法处理窗口前
移至停车场，所有环节在停车场即可完
成，平均为每名当事人节省2个小时时
间，少跑28公里路程；在南京路中队
和院上中队设立了车驾管业务厅，辐
射南部6个乡镇，为11 . 5万名驾驶人、
车主审车、挂牌、换领证等提供了极
大方便；将车管档案室整体搬迁至裕
隆二手车交易市场，群众办理过户业
务核对档案时，不再需要在“市场－
车管所”之间往返跑，真正实现了“就
近办、便捷办”。同时，为了防止发生
新的廉政风险，围绕已经下放的“热
权力”，梳理出15项风险系数高、隐蔽
性强的业务风险点，建立智慧数据警
规平台，严密异常数据监测，从源头
上化解了廉政风险的发生，实现了
“放的到位”“管得精准”。

供群众所需，舍得下放“热权力”

接天莲叶无穷碧，映日荷花别样红。
在暑假期间，为进一步加强师德建设，做
“四有教师”，服务学生成长，抵制有偿补
课行为，切实增强广大教师教书育人、服
务社会的责任感和自觉性，莱西市实验
小学举行了暑期“水杉义教”公益辅导活
动。柳彩云副校长主持了启动仪式，教导
处分管领导以及36名语文、数学、英语
青年骨干教师参加了本次启动仪式。

启动仪式分三个内容：
宣读活动方案。柳校长从活动主题、

参与范围、辅导内容方式以及有关要求
等四个方面阐释了2018年暑期“水杉义
教”辅导活动的内容。暑期辅导活动的主
题是弘扬良好师德，抵制有偿补课，服务
学生成长。辅导的时间从7月10日到8月
20日，辅导的内容是学生在假期学习、
实践活动中遇到的困难，辅导的形式依
托电话、网络平台。
教师签名。在宣读完活动方案结束

后，参加暑期辅导活动的三十六名志愿
者教师在活动名单上签名，自愿加入暑
期公益辅导活动。
建立联系方式。为了方便学生咨询，

教导处分管领导以语文、数学、英语三个
学科分别建立了QQ群，辅导老师和学
生、家长可以加入QQ群，学生可以在群
里随时咨询疑难问题，不同学科的老师
根据学生提出的具体问题进行详细地解
答。在建立QQ群的基础上，参与辅导的
老师分别留下了微信号和电话联系方
式，方便学生随时联系。
2018年暑期“水杉义教”公益辅导

活动，实验小学选拔了业务能力突出，责

任心强，乐于奉献和善于沟通的各学科
教师组成了教师志愿服务团队，依托
QQ群、网络平台、电话实时、高效地解
答学生提出的问题，对学生进行学习方
法、实践活动、心理健康等方面的辅导。

学校将把“水杉义教”活动纳入师德教育
的重要内容，通过动员讲话、宣传栏、家
长会等形式，大力宣传“水杉义教”活动
的重要性，在教师队伍中积极倡导志愿
服务精神，动员更多的教师加入到“水杉

义教”志愿者的队伍中来，在广大教师中
营造崇尚师德、人人参与的良好氛围。学
校将为参与“水杉义教”的教师提供保
障，对在活动中涌现出的先进典型，将进
行大力表彰。 李云天

莱西市实验小学暑期开展“水杉义教”公益辅导活动

根据群众通过市民服务热线、民生
警务反映的问题、提出的诉求，围绕“以
人民为中心”的发展思想，交警大队对
驾驶证换领业务、行政审批事项等进行
了流程再造，并积极运用“互联网+”思
维，大力推行一系列创新模式。与人民
医院积极协调，推行“警医”合作，在人
民医院体检中心设立便民窗口，群众办
理驾驶证换证业务时，在医院体检完了
即可拿证，省去了从车管所受理－人民
医院体检、照相－车管审核、缴费、拿证
等多个繁杂环节，每年可让2 . 5万名驾
驶人少跑12 . 5万公里路程，实现了“一

站式换证”。在审批流程上敢于做“减
法”，在服务上善于做“加法”，把“在限
制禁止的区域或者路段通行、停靠机动
车许可；占用（挖掘）道路审批；大型群
众性活动道路交通安全许可审批”3项
行政审批业务，全部整合到交管业务大
厅一个窗口办理，实现了“一窗式审
批”。在服务窗口实行错时服务、延时服
务、预约服务的基础上，对26项交管业
务进行汇总，归纳出群众办理每项业务
需要携带的材料、证件等，逐一提炼汇
总，形成交管业务明白纸，向办事群众
发放，实现了“一次办结告知”。

改群众所烦，重新打造“新流程”

坚持“民有所呼，我有所应”，围绕
群众所思所想，主动作为、超前服务，今
年来，交警部门所采取的一系列服务举
措，拉近了与群众的心灵距离，日益成
为广大群众的“知心人”、市民朋友的
“服务员”。莱西一中和实验学校晚自习
放学时，接送学生的车辆和部分自行
车、电动车短时间内拥到路面，造成交
通拥堵。捕捉到这一信息后，及时采取
“量身定制”服务措施，在每天安排警力
疏导的基础上，对学校周边的信号灯配
时进行调整，延长离校方向的绿灯时

间，将苏州路与北京路路口南北方向信
号灯改为左转直行同时放行，加快车辆
疏散速度。每个学生可提前8分钟回
家，每年可节省时间48 . 6小时，获得了
学校师生和家长的一致好评。对烟台路
人民医院西门和青岛路汽车站路口两
处交通拥堵顽疾，组织专家深入一线、
反复研究，最终创新提出并实施左转弯
车道改为直行车道和左转车道右置、设
置可变车道等一系列措施，有效解决了
“堵点”“难点”的源头化解，两处路口通
行效率大幅提升。 谢浩军 胡旭波

想群众所想，主动当好“服务员”

活动工作部署。
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