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明明只需将空调遥控器设置一下就能解决问题,然而维修工上门,却“查”出五花八门的问题,维修费高达数百元。日前,上海市消保
委公布空调维修消费调查结果,在11家平台找空调维修企业,结果9家企业都存在虚构故障、小病大修等问题,甚至不惜弄坏空调,乱象
令人触目惊心。记者在岛城调查发现,这些乱象在岛城空调售后维修市场同样存在。每到夏季,空调维修就成为投诉热门,不良商家那些
骗人的招数并没有太多新花样,可是旧的招数还是让消费者屡屡中招。

近日，上海市消保委根据维修投诉
数量和消费者习惯,挑选出了360、家电
报修一线通、大众点评、58同城、淘宝、
苏宁、国美、京东等11家平台进行调查。
结果显示，11家企业有9家宰客，其中，
虚构故障是最突出的问题。
为充分了解上海市家电维修行业的

执业规范及诚信经营等实际情况，上海
市消保委家电专业办联合徐汇区消保
委，根据消费者的消费习惯，挑选了

360、百度、家电报修一线通、大众点评、
58同城、淘宝、苏宁、国美、京东等11家
平台作为调查对象，涉及8家互联网平
台、3家电话查询平台，并以平台搜索排
名靠前的空调维修服务商作为调查对
象，相关商户有相当一部分还是平台的
推广企业。
本次调查过程中，上海市消保委家

电办专家在每次活动前均会检测空调性
能，以确保机器正常运转且制冷剂充足，

随后设置一个简单故障，即将万能遥控
器设置为乱码，空调维修服务商只需对
码准确，便能使机器重新恢复正常工作。
结果显示，82%的空调维修服务商存在
误导和欺骗消费者的行为。在5家平台
寻找到的空调维修服务商均通过虚假
“加液”等手段骗取维修费用；5家商户
均谎称电脑板损坏，维修工不经过任何
检查，就通过修理或者更换电脑板收取
高额维修费用；有两家商户则是通过谎

称电子元器件损坏收取高额维修费用。
虚构故障是空调维修领域里较为突

出的问题，有的维修店铺虚构电脑板故障，
且欺骗不成弄坏机器；有的店铺虚构缺少
制冷剂；有的虚构电子元器件故障，收取80
元至730元不等的费用。对空调维修消费体
察中发现的虚构故障、小病大修等不诚信
问题，上海市消保委要求存在问题的9家平
台对本次调查中发现的问题和原因进行梳
理，并采取针对性地改进措施。

随着三伏天的来临，青岛也进入到
了一年当中最难熬的湿热天气，随着空
调使用频率不断升高，空调维修也进入
高峰期。记者也针对在空调使用中出现
的问题采访了几位市民。
市民刘小姐告诉记者，自己家的空

调去年夏天因为不制冷，加了一次氟利
昂。可最近开机发现制冷功能又不好用
了，维修人员说需要再加一次氟利昂。
而另一位市民王女士却告诉记者，她家
空调十多年没加过氟利昂，制冷功能也
挺正常，为什么区别如此之大？
空调维修工人爆出“空调一不制冷

就加氟利昂，很可能是黑心工人在坑
钱”的新闻，被人民日报、广州日报等纸
媒官方微博转发。该微博称经过专业安
装的正规品牌空调，一般十年不需加制
冷剂，并建议消费者在维修前，可先自行
清洗空调过滤网来解决不制冷问题，微
博还附上详细的清洗步骤图。不少网友
表示赞同，并自曝被骗过，盲目加氟利昂
越修越坏。不过记者发现，也有不少网友
对“十年不需要加氟利昂”的说法表示质
疑。自称是空调维修工的网友说，十年不
加氟利昂有点夸张，因为接口和焊接点
都难免漏出不少氟利昂。另外，许多网友

怀疑，只清洗隔尘网是否真能解决不制
冷问题，并担心如果擅自拆开清洗却安
不好，会不会造成更大损失。
无独有偶，市民王阿姨告诉记者，

三年前，她家添了小孙子，考虑到孩子
健康，从当年夏天开始，王阿姨家开始
每年清洗空调。为图方便，王阿姨通过
家门口张贴的小广告，找到了附近的一
家空调维修商家，说好挂机70元一台、
柜机100元一台的价格，清洗三台挂机
和一台柜机。结果，维修工上门检查后
告诉王阿姨，“你家空调用了五六年了
吧？应该加氟利昂了！”王阿姨听说过空

调因为氟利昂不足导致制冷效果不好，
想到自家空调的确使用了好几年，欣然
同意。王阿姨清楚记得，清洗空调和加
氟利昂，一共花了近千元。
去年夏天，按照维修工的建议，王阿

姨再次清洗空调，加上加氟利昂、更换电
容，一共花了1200元。两次下来，王阿姨
并没有意识到有什么问题，直到今年夏
天，之前小伙子留下的电话号码变成了
空号，王阿姨的儿子建议换一家正规公
司清洗，可人家检查了空调，说根本不用
加氟利昂，而且空调也用不着年年加氟
利昂，她这才发现自己上当受骗了。

家电维修领域非常专业,对平台上
的信息真假、维修工的说辞是否有“套
路”,消费者难以辨别。那么，如何选择正
规的空调售后进行维修、怎样保护自身
的合法权益、怎样具备初级的故障辨别
技巧？为此，记者采访了国美电器空调部
部长王莉。
王莉告诉记者，“黑维修”如此多，究

其原因，一方面是由于一些空调企业和
网络平台缺乏诚信经营意识，导致签约
维修机构通过虚构故障、小病大修等手
段收取高额维修费用。另一方面，一些山
寨的品牌特约维修机构欺骗消费者，有
些以传单的方式派送到社区，有些在网
络上以同名或类似品牌名称忽悠消费者
上当。随着空调技术的成熟和完善，各品
牌的空调出现的质量问题越来越少。目
前出现问题的主要原因是由于使用不当
造成的，或者是在二次移机中出现了问
题，人为原因损坏的比较多。另一方面就
是消费者在使用过程中产生的疑问，或

者是盲目尝试造成的使用错误问题。解
决空调问题的方法一般有三种：联系销
售点维修、联系空调品牌的维修网点维修
以及返厂维修。一般消费者在空调出现问
题后都是首先找销售点，其次是就近寻找
该品牌的售后网点，比较大的问题就需要
返厂维修了。需要注意的是，比较小的个
人维修点往往容易存在猫腻，包括上门推
销空调清洗剂等，也请市民不要轻信上门
推销的空调服务以及产品。
另外，如果发现有问题，消费者可以

通过12345电话维权。若无
法判断网站提供的售后
维修电话是否为该品牌
的正规售后，可登录“中
国消费者协会”官方网
站，在“企业售后服务电
话查验宝”中进行比对
确认。面对套路如此多的
空调维修，专业人士也表
示，在空调出现故障时，

先上网了解问题基本情况后，再找维修
人员维修，防止上当受骗。在寻找空调维
修商时，要选择品牌正规的售后进行维
修，并与经营者签订协议，保留相关凭
证，以保护自身合法权益。目前，空调等
大家电的维修保养，并非
没有价格标准和
依据，国内正规
的大型家电连锁
平台，都有自己的维修
保养价格规范，消费者
应多方了解、参考，
做到心中有数。
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