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看着最后一批贵宾用车加满油缓缓
从金盾加油站驶出，金盾石化掌门人高
崇东这才稍微松了口气，作为本次上合
青岛峰会的主供应商，行政、后勤、交通、
宣传等用车、最重要的礼宾车队、贵宾车
队在金盾加油，金盾加油站承担了大会
用车 80%用油，并得到峰会会务组肯
定。为什么如此重量级的国际盛会会选
择金盾？金盾又是如何进行安全优质服
务赢得好评的？半岛记者为你揭秘。

源头把关
精选知名炼厂高品质油品
每年质检费高达30万元

之所以成为上合青岛峰会用油”明
星”，金盾石化是经过国家及青岛市有关
部门的层层筛选出来的，而首要的“敲门
砖”则是油品的质量。一直以来，金盾在
油品质量把控上标准都极为严苛，这在
行业里都是出了名的。
金盾石化掌门人高崇东说，当初，他

们在筛选炼厂时，就曾先后考察了20多
家规模较大的炼油厂。
“我们的原则是选‘五好’炼厂：原料
好、添加剂好、工艺设备好、管理水平好、
人员素质好。最终，我们选定了中石化青
岛炼化厂为主采购提货厂库，他们的原
油都是低硫原油，从源头上保证质量。”
高崇东视油品为企业安身立命之本，考
虑到这次上合青岛峰会车辆用的是98
号汽油，他们还精选了知名炼油厂海科、
汇丰的部分油品作为补充，这也是青岛
为数不多的能提供98号汽油的加油站，
给了车主多元化的选择。
为了考察炼厂的质量稳定性，金盾

在检测上也极为较真。“我们对每一个批
次的油都要进行检测，十几项指标一个
都不放过，金盾选择的油品质量标准不
仅要求符合国家标准，对芳烃、稀烃、氧
含量等指标提出了更高要求，从而保证
了所售油品全部来自于好的组分油，防
止了不良调和成分的加入，保证了车辆
长年使用油品的稳定性。”高崇东每年仅
质量检查费用的投入就高达30多万元。
质量是否上乘，车主最有发言权。曾

经有一位叫张记平的奇瑞瑞虎车主在微
信圈里火了。他晒出车辆使用过的火花
塞：“我一直在洛阳路的汽配城做汽车配
件生意，所以还算挺懂行。从2014年11
月买车，我一直在金盾加油，到3万公里
的时候换汽油滤清器，车里倒出来的油
都是干干净净的，而跟我同一时间买一
样车型的朋友，同一时间倒出的油都黑
了。”又过了一段时间，张记平的车跑到
5 . 3万公里，在更换火花塞时，他大吃一
惊，跑了那么久，火花塞跟新的一样。作为
金盾的铁杆粉丝，张记平说自己的表达已
经很含蓄了。“我不是给金盾打广告的，只
是从买车开始就在金盾加油，无积碳燃烧
好，业界良心！”
而本次上合青岛峰会车辆的驾驶员

同样对金盾石化的油品竖起了大拇指，
安心平稳的驾驶为峰会保驾护航。

全程监控
运输车安上GPS定位系统
还可实时监测司机情绪

不仅对油品源头进行“把关”，一出
厂就有专门的运输车辆进行“护驾”，并且
做到专车专用，不得混用，而所有运输车
辆上安装了GPS定位系统、全方位视频监
控系统，带有监测驾驶员情绪状态的行车

记录仪，通过金盾总部的视频监控系统24
小时定时监管。“这些设施和措施保证了
运输环节安全，从而进一步保证了油品质
量。”高崇东说。
记者在位于深圳路金盾加油站的智
能化监控室看到，长3米、宽2米的大屏
幕上显示着不同运行的场景，其中两个
画面是正在运输油品的车辆，车辆的每
一个部位以及司机的表情都能看得一清
二楚，监控室的工作人员还能时时发送
指令，跟司机对话。
“这里可以看到金盾所有加油站的
角角落落，包括上海、浙江、烟台等地的
加油站。”金盾石化监控负责人陈泽阳
说，这里可以说是金盾石化的管理指挥
中心，每一个加油服务人员微笑程度都
能看得很仔细。

油气回收
三次回收油气
呈现洁净空气

当运输车辆到达加油站后，首先静
电接地，释放静电，然后静置15分钟，这
样是为了让油气平稳，然后连接管路核
对无误才卸油，而在卸油的操作中有任
何不够规范，监控室的工作人员就会用
防爆对讲机进行对话纠正。
蓝黄色是金盾加油站的主色调，正如
金盾加油站的主色调之一蓝色的寓意，
“我们在任何一个环节都特别注意环境保
护，尽量不让任何油气味散出，保护蓝天
白云。”高崇东说，金盾采用了一、二、三次
油气回收，高于环保标准，因此在金盾加
油站几乎没有油气的味道。
环保体现着一个企业的社会责任

感，“一次回收是指卸油的时候，油罐车

和阀门连接，油流出，气回收到油罐车进
入油库；二次油气回收是指加油枪的改
造，在加油的过程中，油流入车主的油箱，
而气通过加油枪上的小孔装置回归到油
罐。”金盾石化副总刘晓翠为记者演示，而
三次油气回收指的是油罐的油气以冷凝
的方式回归到地下。
工欲善其事必先利其器，高崇东要

求建设工程按百年老店标准施工，所有
加油站设施要求国际一流。在工程施工
方面严格要求，如加油站地面承重一般
要求60吨，而金盾会再加大钢筋密度、
加厚混凝土，超出标准施工。施工方法上
也采用了先进的“跳仓打法”，有效地解
决了地面热胀冷缩的问题。在金盾加油
站可以发现，国际上已有的先进设施应
有尽有，极大地提高了工作效率，更保证
了环保的要求，而油气回收改造项目，比
青岛市环保要求提前两年。

优质服务
服务礼仪严格培训
效率提高两倍以上

加油员规范的指挥、小跑式的服务，
还有时时洋溢在脸上的微笑，这是每个金
盾加油站服务的标配，给车主们留下了
深刻的印象。“只有好的油品没有好的服
务，好比千里马没配马鞍。金盾遵循顾客
至上的理念，把如何服务好顾客贯穿于
加油全流程。”高崇东对服务要求做到快
速、准确、优质。
在金盾加油站，记者看到，车辆刚刚
驶入，便有加油员从站内小跑出来，一路
指挥车辆进入泊车区域。询问、插卡、提
枪、加油、指引交款、接票、告别，给人行
云流水般的流畅感。

高崇东还做过专门的测算，一座加油
站一般可以同时容纳20台车。对于大多
数加油站来说，一位加油员可以同时服务
两台车，比较优秀的可以同时服务4台，
而在金盾，几乎每位加油员都能实现同时
为6台车服务的超高效率。正是因为这样
高效的服务，即便加油站客流量很大，也
很少看到排队现象。
“普通加油站低峰期一般加油在5分
钟，高峰期超过15分钟，而金盾通过提高
员工素质、增加车位及加油枪，把顾客加
油时间压缩到低峰期3分钟高峰期5分
钟，为顾客节约时间成为我们服务的主要
内容。”高崇东很早就意识到服务高效率，
减少顾客等待时间的重要性。
本次上合青岛峰会，金盾共有6个

加油站为峰会提供加油，分别是：深圳路
站、银川路站、福州南路站、金水路站、山
东路站和即墨二站。“我们调配100余名
精干员工，对各站员工严格政审以及进
行服务礼仪的培训，每个班的人手增加
了两倍以上，通宵不休息，保障峰会车辆
用油。”高崇东说，车队的负责人对本次
峰会期间服务特别满意。
可见，良好的服务是企业生存的根

本法则，是一个企业向外展示良好形象
的窗口。

品牌提升
每一位员工都是
金盾品牌代言人

品牌是支撑企业的灵魂。加油站的优
质服务、高效率得益于企业独有的管理文
化。跟金盾的员工在一起，你会感觉到他
们身上既有着工作的冲劲还有感恩企业
给予的成长和温暖。(下转A11版)

上合峰会车辆用油，八成金盾供
从贵宾车队到会务用车，半岛记者为你揭秘为何金盾被“相中”

金盾加油站承担了上合青岛峰会车辆80%的用油。

在智能化监控室能看到运油车辆每个部位和司机的表情。 金盾石化金水路加油站工作人员在为车辆加油。
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