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为进一步提升广大消费者对健康体
检的知晓率和满意度，5月12日起，美年
大健康在全国范围内开展了“健康质量
体验百城百日行”第一阶段，“我眼中的
专业体检”问卷调查活动。
美年大健康旨在通过本次“健康质

量体验百城百日行”行动，用110天的时
间联动全国200余座城市，400余家体
检中心，用心倾听消费者的声音，真正做
到“服务无止境、客户在心中”。

与时俱进提升 精进不止追求

放眼专业体检行业发展现状，无论
从政策走向还是社会需求来看，随着国
民收入水平的提高、健康管理意识的提
升，人们逐渐认识到定期体检对于健康
的重要性，“治未病”的中医健康理念深
入人心，个人体检的意愿及频次都不断
增加。
美年大健康作为专业体检行业的领

军人，始终把消费者的需求放在第一位。
为了全面了解消费者的真实需求，更好
地服务消费者，美年大健康在设计调查
问卷时，从年龄、职业，选择体检机构的
因素、对检前检中检后服务的需求等不
同维度和角度设计了多样化的问题，问
卷以“把脉”消费者，提升专业体检服务
满意度为目标，通过当地主流媒体进行
传播，并采用线上线下相结合的方式，进
行调查，预计将于今年6月底，实现百万

消费者满意度调查全覆盖。而后对调查
问卷进行数据分析时，运用大数据计算，
对各项调查结果进行排名，集中分析，以
便持续改进。
据第一轮问卷数据显示，消费者在

选择体检机构时最为关心的前三项分别
为体检报告的准确度、医师团队和设备
的专业精准度以及体检机构的便利度。
美年在开设每一家体检机构时，均要求
品质秉持如一，严格按照集团标准配置
高精尖设备、专业医师团队以及五星级
体检环境。
值得注意的是，虽然越来越多的消

费者每年规律进行体检，但是他们不满
足于从体检报告中获得的一系列“健康

数据”，他们开始关注检后服务，近7成
消费者重视是否能从体检结果中得到精
准的健康风险监测与评估，超过半数的
消费者关注是否能获得饮食营养及就医
咨询方面的专业意见。美年将把这些消
费者最关心的问题提上议程，开启“互联
网+检后管理新模式“。
随着美年大健康版图的日益扩大，

服务人次与日俱增，精进服务水平显得
尤为重要。正如美年大健康徐可总裁在
5月12日“健康质量体验百城百日行”
启动仪式上所表示的，美年将继续树立
医疗服务标准“两大满意”:一是做到
专业眼中的专业；二是成为客户眼中的
专业。

美年大健康：
大数据“把脉”我眼中的专业体检

美年大健康产业(集团)有限公司
始创于2004年，是中国知名的专业
健康体检和医疗服务集团，总部位于
上海，深耕布局北京、深圳、沈阳、
广州、成都、武汉、西安、天津、重
庆、杭州等200余个核心城市，布局
400余家医疗及体检中心，专业服务
团队拥有全职专家、医护及管理团队
40000余人。2017年已为2000万人
次提供了专业健康服务，2018年体
检人次预计将突破3000万大关，是
医疗和大健康板块中市值和影响力卓
著的上市公司。
美年大健康依托庞大的客户人

群、海量精准的健康大数据平台，以
及遍布全国的标准化医疗服务体系，
形成包含专业检查、风险评估、健康
管理、医疗保障的PDCA服务闭环。
无论是率先实施三级质控和36小时
报告体系、提供专科诊疗、基因检
测、慢病管理、远程医疗、女性健
康、中医治未病等全方位的增值服
务，还是创造性地提出涵盖低剂量螺
旋CT、机器人胶囊胃镜、超导核磁
共振的3650精准体检。每一步都承
载着对社会、家庭的爱与责任，为打
造中国具有重要影响力的健康产业生
态圈，持续引领国内医疗服务产业的
健康有序发展倾尽全力。

美年大健康概况：

□半岛全媒体记者 杜金城

有一种霸气叫做：我不给你的，你争了
也没用！这就如同詹姆斯最近8年对NBA东
部的统治，即便是在33岁的年纪，当他全力
争取胜利的时候，依然没有人能够阻挡他
拿到分区冠军。在东部的一亩三分地上，詹
姆斯就是那个无可争议的王！
在刺刀见红的东部抢七大战中，骑士
以87：79战胜绿军。全场比赛，詹姆斯打满
48分钟，砍下了35分15个篮板9次助攻。这
个数据非常的詹姆斯，因为詹皇从头到尾

没有休息一分钟，从开局第一分钟就进入
战斗模式，中段与对手硬抗，末段又亲手杀
死比赛悬念。而此前在第六场的比赛结束
后，有人质疑他的体能出现问题的时候，他
再次用这样一场“无休”比赛给了世人一个
回击。
第六战出战46分钟的詹姆斯仅仅休息
了一天就能量满满地出战了48分钟，赛后
在更衣室的他全身绑满了冰袋，在颁奖仪
式上面他更是直接躺在地上休息，可见在
场上他真的倾其所有。要知道，在火箭和勇
士的第六场比赛当中，德安东尼试图让哈
登打满全场时，但大胡子在下半场明显体
力不支。而且，詹姆斯·哈登可是比勒布朗·
詹姆斯足足年轻了4岁。这或许就是近些年
来不管MVP最终是谁，联盟第一人始终没有
改变的根本原因吧。
这已经是詹姆斯连续第8年闯进东部
决赛，他对东部的统治显然是建立在实力、
信心以及绝对智慧的基础上的。抢七最令
人印象深刻的镜头是比赛临近结束的时
候，詹姆斯身挂莫里斯上篮，不仅造成对手

犯规还将球硬生生打进。从这一进攻回合
可以看出，詹姆斯到了比赛临近结束的时
候“还有劲”。甚至再打个加时赛，他的体能
也游刃有余。可33岁的詹皇是怎样做到的
呢？分析整场比赛的得分与回合数可以发
现，詹姆斯在生死大战中从开局第一回合
就在压时间、降节奏。他尽可能将24秒时间
耗尽，当凯尔特人试图提速的时候，他会用
各种手段破坏对方节奏，整场双方得分都
不过90分就是对他战术意图的最好证明。
“绿军”在第七战也是倾其所有，真的
将詹姆斯逼入了绝境。在进入季后赛以来，
凯尔特人在自己主场还没有输过球，而唯
一的一次输球过后，“绿军”就不得不回家
了。纵观整轮系列赛，年轻的凯尔特人并非
没有机会，前两战他们取得了2：0的优势，年
轻的塔图姆和布朗等人更是信心爆棚。可惜
的是，这一次他们还是没有将那个叫詹姆斯
的家伙掀翻在地，虽然那家伙已经33岁了，
但是那种统治力依然可怕。好在19岁的塔图
姆、21岁的布朗还有的是时间，只是不知詹
姆斯还是否会给他们证明自己的机会。

近日有消息称，登巴巴将重返中
超，不过土耳其媒体表示，登巴巴已经
拒绝了申花提供的2年合同。
土耳其媒体报道称，申花的确是

向登巴巴开出了为期2年的合同，但2
年的薪水不是2000万欧元，而是800
万欧元。与此同时，登巴巴的老东家贝
西克塔斯向登巴巴开出了为期2年、年
薪200万欧元的合同，双方经过谈判
后，达成了2年500万欧元的合约。登
巴巴拒绝了申花，将重返贝西克塔斯。
另外，据比利时媒体《足球新闻》

报道，中超恒大和上港向罗马提供了
报价，希望引进纳因戈兰，文章表示只
要中超的报价达到5000万欧元，罗马
俱乐部就会放人。
此外，苏宁主帅奥拉罗尤暗示前苏

宁主帅佩特雷斯库将重返中超。 综合

北京时间5月28日，法网首个比
赛日，三朵中国“金花”表现各异，王蔷
“复仇”大威廉姆斯，郑赛赛和王雅繁
则负于各自对手。
王蔷与大威此前有过两次交手，

均出现在大满贯赛事中。去年法网首
轮，王蔷两盘均先赢后输，被美国老将
逆转。事不过三，今年王蔷没有重蹈覆
辙，她在12分钟的首局较量中实现破
发。首盘前八局双方各自完成一次破
发，以4:4战成平手。此后王蔷连破带
保，以6:4带走胜利。
七夺大满贯单打冠军的大威比王

蔷大了11岁，尽管她大赛经验丰富，体
能却成为主要问题。王蔷通过多拍相持
球与对手周旋，还在双方带着5:5均势
进入第11局后完成破发，最终通过抢
七以7:5取得对大威的首场胜利。新华

法网王蔷神勇力克大威

登巴巴拒申花天价合同

比比赛赛最最后后时时刻刻，，詹詹姆姆斯斯身身挂挂莫莫里里斯斯打打成成““22++11””锁锁定定胜胜局局。。
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