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□半岛全媒体记者 张彤

在青岛市城阳区第二人民医院有这
样一个护理团队，是由11名充满朝气、
爱动脑筋、专业素质良好、吃苦耐劳的白
衣天使组成，平均年龄在28岁，学历均
在专科以上，其中主管护师1人，护师6
人，护士4人，他们有一个共同的目标：
细心、再细心地努力维护着患者的健康。

这是一个充满人文精神
的团队

外科是一个综合性的大科室，住院
患者病情也较复杂、多样化，护理人员言
语稍有不慎，就有可能成为病人发泄情
绪的导火索，在护士长的带领下，她们始
终牢记南丁格尔的一句名言“护士必须
要有同情心和一双愿意工作的手”，把
“以病人为中心”的服务理念和“慎守病
人家务及秘密，竭诚协助医生诊治”的工
作作风贯穿工作始终，转变服务作风，增
强服务意识，优化服务流程，努力改善护
士形象。在本科室打造了一支人文护理
的团队：让护士每天拿出5分钟的时间
坐到患者床旁聊天，让护患之间的尊重
在自然中产生。让护士做管理的主角，能
看到护士的优点，对于他们的缺点要多
帮助。做好患者的延伸护理：针对本科室
的危重患者及带管回家患者，进行电话
随访或者利用休息时间进行上门服务，
得到了医院及患者的好评。全科的护理
质量持续提升，在患者中也树立了良好
的护士形象，收到患者的锦旗及表扬信
不计其数。

这是一个富有爱心的团队

护士的工作性质决定了他们不能有
自己的闲暇时光，节假日放弃与亲人
团聚机会，他们的爱岗敬业体现在每
一个工作日，体现在真诚对待每一位
患者上，他们把工作当成一种使命，这
就是最完美的爱岗敬业。有一次，科内
收治了一位五保户老人，老人基本不
能自理，也没有亲人来医院陪伴，科室
立刻组织离家近的几名护士，轮流为
这位老人进行生活起居的护理，刚开
始老人身上异味很大，但护士们默默
忍受，对老人体贴入微，在经过他们的
精心护理后，老人脸上露出了难得的
笑容，也愿意跟护士交流了，出院的时
候老人满意地直竖大拇指。

这是一个积极向上、勇于
创新的团队

科室不断推陈出新，优化护理服务
流程，科内的创新小发明多次在医院组
织的创新比赛中取得好成绩，如发明的
手术患者准备盒、防跌倒坠床警示标识
等已在全院进行推广。2014年3月，创立
了外科护理组的品管圈———“畅优圈”，
旨在不断查找护理工作中存在的不足，
并将成果形成科室的规范来指导日常护
理工作，提高护理质量，“畅优圈”于
2015年9月及2017年5月两次获得“青
岛市护理学会十佳品管圈称号”。
2015年11月，在护理部的指导下，

科室率先施行MEWS国际生理预警评
分及SBAR交班模式，提高了年轻护士

在临床护理过程中观察危重患者的能
力、与医师之间的有效沟通能力，此项工
作得到了科内医师及患者的认可，现在已
在全院推广使用。2017年4月开展自行录
制健康教育视频进行宣教，其目的及优点
是深化优质护理服务的理念，提高了年轻
护理人员的专科工作能力，也方便了专科
带教。其中录制的《自制患者术前呼吸功
能锻炼视频》获得青岛市护理学会优质护
理示范案例。科室先后获得城阳区巾帼
示范岗、青岛市青年文明号称号。

这是一个爱学习的团队

科室的护士带教计划具有专科特
色，根据护士的能级将带教计划人手一
册，目的是做好本科室护士岗位胜任能
力的培训，整合了护理核心制度、护理安
全知识、应急预案演练、优质护理服务、
专科理论知识及技术操作、急救知识、药
物相关知识、健康教育情景模拟、个案护
理等。并且由带教老师录制了专科护理
操作视频，如胃肠减压、大量不保留灌肠、
留置导尿、术前准备流程、PICC换药流程、
管路的护理流程等视频，在日常护士操作
及带教中取得了良好的学习效果。不断提
高他们的护理技能和水平，科室有三名护
士四次夺得青岛市护理学会组织的“威高
杯”技能大赛二、三等奖，并获得“青岛市
卫计局技术岗位能手”称号。
就是这样一个护理团队，手挽手，肩

并肩，齐努力，共奋进，以温馨的就医环
境，优质的服务态度，规范的护理流程彰
显着城阳区第二人民医院外科护理团队
的精神。

□半岛全媒体记者 张彤
通讯员 王晓雪

有这样一群人，她们在与死神拼斗
的“前线”，与生命赛跑；她们在病房之间
来回穿梭，暖心呵护患者……她们用温暖
抚新生命降临前的焦躁与不安，用专业打
通生命绿色通道；她们是护士，不伟大，不
骄傲，很平凡；但她们，值得被尊重。

城阳玛丽故事汇

产房：
因为助产士，我的产程很顺利
今年初，范女士因不规律下腹痛2+

小时来到已经预订了主题房的城阳玛丽
医院，因为已经是孕40w+5天，所以5
日9点左右就开始宫缩、产程进展也很
快。“太疼了，受不了了！”“我不做导乐，
比做瑜伽还痛苦”……分娩时刻，对宫缩
之痛毫无抵抗力的范女士接受了专家的导
乐建议，于是，经过ICEA国际认证的我院
资深助产士吴培为其导乐，通过帮她按摩、
坐导乐球、音乐、香薰疗法等方法来缓解
分娩的痛苦，2个多小时的导乐，再加上
一线医生、二线医生从旁不断地鼓励及
安慰，使范女士充满信心，没多久，15：
36，成功顺产一4000g男孩，无侧切。

病房：
谢谢你护士，教我学会当爸妈
在病房中，经常见到新手爸妈什么

都不会、也不敢抱自己的宝宝，这时病房

护士总会挺身而出，教她们如何抱宝宝、
如何换尿不湿以及包包被、喂奶。对此，
三楼病房护士长闫晓菲常说：“现在家庭
条件好了，孩子在家也娇贵，好多‘90
后’都当爸妈了，他们自己还都是孩子，
哪里会照顾宝宝，这时候就需要我们耐
心些、多教一些。”

治疗室：
用心服务每一位患者
“现在新妈妈们都普遍非常重视自
己产后的身体状况，过来做子宫康复、盆
底治疗、骨盆修复、阴道旋磁治疗、腹直
肌修复等治疗的也越来越多。”治疗室护
士长宋婷婷说道。据悉，平时她们服务的

患者不仅有一些年轻女性、产后的妈妈，
还有周边的老人经常过来输液做治疗，
帮助白内障老人看液体、参与心脑血管
患者急救……

手术室：
深夜手术室，上演生死速递
深夜，当大多数家庭准备洗洗睡觉

的时候，小李突然下腹疼痛难忍，于是紧
急前往位于青岛农业大学东门的城阳玛
丽妇儿医院就诊。经查，小李系宫外孕破
裂致腹腔积血达2000cc，情况异常危
急。虽然此时已经10点半，但一接到宫
外孕手术通知，城阳玛丽麻醉科、手术
室、护理部、住院部等多部门人员迅速到

位，建立静脉通道和吸氧通道，接通心
电、血氧监测，取血样配血……抢救工作
迅即有条不紊地展开。术前各项准备工
作很快就位，手术按照术前制订的方案
进行，不仅解除了宫外孕危险，还保留了
其右侧输卵管，保留了再孕能力。
“有时去治愈，常常去帮助，总是去安
慰”。在孕产妇需要帮助的时候，城阳玛丽
医护人员从细节做起，不忘初心，坚守信
念，树立了专业妇产品牌形象，用感动式服
务赢得城阳区市民的赞美与肯定！

医讯：
浓情五月，感怀母恩。即日起至5月

31日，城阳玛丽特别企划感恩母亲活
动，具体优惠如下：
1、妈妈两癌筛查体检套餐 198元

（原价460元）
包含：妇科检查、阴道分泌物检查、妇
科彩超（子宫+双附件）、乳腺彩超（双侧乳
腺+腋窝）、TCT宫颈防癌细胞学检测
2、孕前检查 半价优惠808元（原

价1615）
3、早孕检查 38元（原价117 .5元）

包含：血HCG+早早孕检测
4、产后康复套餐 优惠价1280元

（总价值2518元）
包含：子宫康复治疗3次、阴道旋磁

治疗3次、骨盆聚合3次、产后发汗1次、
全身经络疏通1次、回乳1次
5、妇科手术
无医保开腹手术包干 6800元
无医保腹腔镜包干 8800元
有医保者按照医保享受报销

细致入微，情铸健康
——— 城阳区第二人民医院外科护理团队

城阳玛丽：

不忘初心，坚守信念，打造优秀护理团队

城阳玛丽护理团队（部分）。
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