
镇江路街道太平镇社区群众满意度入户问题办结情况（节选）

序号 发现的问题 处理进度 完成情况

太平镇社区

1 和平花园小区物业管理水平低，有死树枯枝没及时清理，路面不平问题
社区召集业委会、物业公司召开了小区环境整治会议，要求物业和业
委会尽快对环境卫生进行整治

办理完毕

2 南口路155号楼院较脏
已经通知楼院改造方和保洁员加强卫生清扫，南口路155号正在进行
楼院改造，改造完毕以后环境卫生将会有很大改变

办理完毕

3 延吉路8号3号楼，楼下环境太差，树头太大，应该修剪，打药去虫，花园也乱套
延吉路8号树木定期进行修剪和打药工作，未来将对居民进行劝说，
尽快清理窗外的物品，进行了树木的修剪

办理完毕

4 镇江路13号6号楼小区内环境卫生脏乱差 已经通知物业进行清理 办理完毕
5 请尽快解决南口路180号下雨积水问题 楼院改造过程中已经修复 办理完毕
6 镇江路11号院内希望安装灯，太黑，已多方上报，希望尽快解决 已经反馈给市北城市管理局，城管局已经将路灯情况列入安装计划 办理完毕
7 延吉路14号3号楼楼前大树挡光，请领导们重视给予解决，另建议把楼道窗户给安装上。 已经联系园林公司对树木进行处置，已经通知物业对门窗进行维修 办理完毕

8 皮卡丘幼儿园门前路灯不亮，请有关部门给解决
目前路边停车较多，路灯管理处的车辆较多，已经将路灯情况向市路
灯管理处进行了反馈

办理完毕

9 南口路98号希望再多增加些体育器材 已经在南口路15号安装了8个健身器材 办理完毕
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□半岛全媒体记者 徐玮苓 报道
本报讯 “和平花园小区物业管理

水平低，有死树枯枝没及时清理路面不
平问题。”去年年底，一位居民向正在他
家中进行满意度调查的工作人员说。
据了解，和平花园小区原物业公司

不作为，“我们以前的路灯都是黑的，晚
上回家还需要用手机照明，也没有保洁

人员。”居民陈女士说。太平镇社区党委
及时将这一情况反映给街道，随后由镇
江路街道牵头重新为和平花园小区配备
新物业，“我们现在的物业公司，不仅将
我们小区的卫生环境打扫得干干净净，
连被车撞坏的闸门都给修好了，还安装
了车牌识别，很感谢街道为我们解决问
题。”和平花园小区居民王先生说。

据了解，为做好群众满意度工作,进
一步提升扩大街道、社区各项工作的群众
知晓率和影响率，按照党工委“走进家门、
虚心请教、责任落地、暖心惠民”的工作思
路，太平镇社区对辖区居民全部入户，耐
心倾听居民对社区各项工作的意见和建
议，能处理的问题社区予以处理，不能处
理的上报相关部门予以协调解决。

□半岛全媒体记者 徐玮苓 报道
本报讯 为进一步推动街道城市

运行志愿服务发展，提升城市运行志愿
者工作能力，5月9日，镇江路街道在北
仲社区市民学校举办城市运行志愿服
务培训宣讲活动。活动邀请“蒲公英宣
讲团”团长张万义为社区荐选的百余名
优秀城市运行志愿者进行了集中宣讲，
更好地展示城市文明。
活动现场，张万义从志愿者的发

起、发展、现在的状况以及我国志愿者
的情况给在场的志愿者们进行了详细
的介绍，让大家了解志愿服务的相关
知识，充分体会到志愿服务的精神，同

时，通过雷锋等实例号召大家从自身
做起，带动身边的人共同参与志愿服
务，自觉提升自身文明素养。“一个城
市的运营主要靠志愿者才有活力，我
们党和国家对于志愿服务相当重视，
所以我们每一个人都要积极地参与到
志愿服务活动中来，把我们的社区建
设好，把我们的城市建设好。”张万义
说。
镇江路街道将会以此次活动为契

机，将志愿服务、文明礼仪的精髓传递
给辖区居民与志愿者队伍，推动志愿服
务走向制度化专业化，为辖区居民的宜
居幸福梦努力着。

5月4日上午，洮南路小学组织全
体老师在阶梯教室准时收看“马克思
诞辰200周年纪念”大会，全体教师认
真学习领会会议精神。“收看大会直
播，聆听习总书记讲话，老师们进一步
增强‘四个意识’，坚定‘四个自信’。相
信洮小全体教师将以更宽广的眼光，
更坚实的信念，做好我们的教育本职
工作，让中华民族伟大复兴的中国梦
在我们的奋斗中梦想成真！”洮南路小
学工作人员说。

□半岛全媒体记者 徐玮苓 报道
本报讯 近日，镇江路街道各

社区联合区域化党建共筑单位，

为辖区居民提供了各类文化宣
讲和义诊等服务，赢得居民点
赞。

5月8日，镇江路街道卫计办和
东仲社区党委联合阜外医院举办糖
尿病患者饮食疗法健康讲座，邀请近
50位居民参加了讲座。
活动现场，阜外医院的专家以

糖尿病和健康饮食为主题，为辖区
居民阐述糖尿病的症状、并发症、
治疗和预防方法，指出了生活中普

遍存在的一些误区，提出合理的养
生和保健建议，使广大中老年人认
识到糖尿病的危害。“现在我对糖
尿病的危害以及抵抗糖尿病的要
点有了进一步了解，今后我要按照
专家的建议保持健康的生活方式，
预防糖尿病。”东仲社区居民李女
士说。

5月8日上午，在镇江路街道东
仲社区会议室举办“改革开放四十
年，伟大业绩铸辉煌”主题宣讲，由
“蒲公英”宣讲团团长张万义主讲，邀
请区域化党建共筑单位代表和辖区
居民参加此次活动。

活动现场，张万义通过回顾国家
改革开放四十年点点滴滴的光辉历
程，从民生视角出发，展示改革开放
以来，人们日常生活的巨大变化，展
现了国家日益强盛，人民安居乐业的
祥和景象。

为民办实事，提升满意度
镇江路街道太平镇社区解决群众满意度入户问题

提升服务水平，展示志愿风采
镇江路街道举办城市运行志愿服务培训宣讲活动

问题扫一
扫 ，我们会第
一时间解决。

宣讲活动
现场。

坚定信念

□半岛全媒体记者 徐玮苓 通讯
员 王璐璐 报道

党建活动丰富，送上“文化大餐”
镇江路街道为辖区居民提供各类文化宣讲和义诊服务

糖尿病如何预防，权威专家告诉您

改革开放四十年，伟大业绩铸辉煌

为提高社区居民环保意识，5月
8日上午智慧青岛携手青岛市环保局
走进太平镇社区举办了“环境保护知
识讲座”，共有50多名社区居民参加。
活动现场，工作人员通过一个个

典型案例，给大家给讲解日常生活中
密切相关的环保知识和《环境保护
法》相关内容，通过通俗易懂的语言，
用居民生活日常事例来讲解如何保
护环境，从购买简单包装的商品，选
购绿色产品、绿色食物，倡导绿色消

费到可以少用塑料袋，少用一次性制
品，多用能重复使用的耐用品，以及
使用节能电器，电器使用后完全关闭
电源、适度使用空调等方面进行具体
的讲解。
通过此次讲座，使广大居民更好

地了解《环境保护法》与其生活息息
相关，树立日常生活中的环保意识。
讲座受到了社区居民的一致好评，不
仅增长了知识，而且使环保的理念更
深入人心。

树立环保意识，保护辖区环境
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