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医疗质量为重，优质护理先行。随着
优质护理服务的推进，护理的专业性日
益凸显，服务领域越来越广，专科护士队
伍日益壮大。越来越多的专科护士、专科
护理门诊，为患者提供专业化的护理服
务。青岛市胶州中心医院在创建服务品
牌的基础上全面开展优质护理服务工
作，深化“以病人为中心”的服务理念，为
患者提供全面、全程的优质护理服务。至
2017年实现了100%全覆盖率，医院先
后被评为“省级示范病房”、“青岛市示范
病房”等荣誉称号。

开展“护理质量服务专项活动”

为了更好地提升医院服务质量，
青岛市胶州中心医院在全院范围内开
展了“护理质量服务专项活动”，为患
者提供安全、优质、高效、满意的护理
服务。医院实行分管院长领导下的三
级护理质量管理体系，成立护理质量
与安全管理委员会，并不断完善委员
会职能。依据卫生部《三级综合医院评
审标准》要求，结合临床护理工作需求
及薄弱环节，医院组织开展多项品管
圈活动，运用PDCA管理工具持续改
进护理质量。实施护士长夜间查房制
度，及时发现关键时段的工作缺陷及
不足，保证了护理工作质量。自活动开
展以来，全院护理人员精神面貌焕然
一新，护理服务有了很大提高，得到了
患者及社会的好评。

护理服务一切以病人为中心

青岛市胶州中心医院以改革护理服
务模式为切入点，大力开展专项培训以
及院内外优质护理学习交流，不断强化
护理人员对优质护理工作内涵的认知实
施临床护士对患者的责任制整体护理，
包床到护，在护士站醒目位置悬挂“责任
护士包床安排表”，护士责任更清晰、患
者归属感更强、护理工作落实更到位。护
士根据患者的护理级别、病情及自理能
力，制定个性化的护理计划，从入院宣
教、基础护理、病情观察、健康教育、心理
护理到出院指导，为患者提供“全程、连
续、无缝隙”的专业化护理服务。

全院护士培训学习考核
合格率达到100%

护士综合素质的提高离不开人
才队伍的培训与教育。青岛市胶州中
心医院高度重视护士的培训工作，配
置专业培训器材、操作示教影像资
料，并制定了院科两级培训计划，成
立了护理技能学术组、危重症护理
组、伤口与造口护理组、PICC置管护
理组、静脉输液治疗小组等专业学
组，提高了专科护理服务水平，并针
对不同科室的专科特点及不同层级
护士的业务水平，开展全员培训与考
核，强化护士学习意识，考核合格率
达到100%。

建立随访中心，创新医疗
服务模式

青岛市胶州中心医院医院于2017
年10月份建立了胶州市首家互联网+患
者随访中心，充分利用计算机、现代化通
讯设施、互联网技术，在医患之间搭建起
沟通的桥梁，通过此平台医院能够掌握
患者对就诊的服务评价，患者也可以反
馈在就诊过程中对医疗质量、服务水平、
设施设备等的满意度和新需求。医院将
患者反映的问题与建议进行及时整改，
并对患者进行再回访。此举极大提高了
医护人员的责任心，同时拉近了与患者
的关系，提高了患者的满意度。

护理工作更加贴近患者

走廊里一盆盆蓬勃生长的绿色植
物，吧台上一束束盛开的鲜艳花朵，便民
箱里的针线盒、小工具，墙上《护理园地》
里工整书写的疾病知识，营造出一种家
的温馨氛围。一句句温柔的话语，给予患
者亲人般的温暖。将收费及护理服务项
目进行公示、印制发放健康教育宣传材
料、工休座谈会……一系列服务措施，为
患者提供全程、无缝隙细节服务，促进护
理工作更加贴近患者。
大力开展中医护理人才培养，根据

患者疾病需求开展了18项中医特色专
科护理技术，创新中医护理模式，提升中
医护理水平，收到了很好的社会效益和
经济效益。
时代在进步，医院在前行，在新的起

点上，我们将继续提升护理服务质量，让
白衣天使的微笑温暖每一位患者，让健
康使者的奉献服务每一位患者！ 文/图
周茂平 逄丽华 高翠霞 宋晓玲

南丁格尔说：“护理工作是平凡的，
然而护理人员却能用真诚的爱去抚平病
人心灵的创伤，用火一样的热情去点燃
患者战胜疾病的勇气”。
近年来，胶州市九龙街道办事处营

海卫生院涌现出一批勇于开拓创新、不
断学习进取、乐于奉献的优秀护理工作
者。他们就是由护士长高晓燕带领下的
营海爱心护理团队。该团队深化“以健康
为中心”的服务理念，强化基础护理，不
断提高护理质量，率先提出了“优质护理
服务示范工程”活动,把“爱心、耐心、细
心、责任心、诚心和热心”这“六颗心”应
用到工作中，服务于每一位患者，从点滴
出发，切实提高了服务水平，赢得了患者
和家属的一致好评。设立了便民箱与微
波炉，给病患和家属带来较大的方便：便
民箱虽小，却发挥了大作用，指甲钳、纸
笔、头梳、吹风机等东西一应俱全，拿取
方便；微波炉在冬天更是带来了很多方
便，家里带来的营养饭菜再也不用担心
加热不便的问题，很大程度上改善了病
人的饮食需求，在患者的生活起居上也
有很多小细节方面的改善，责任护士时
常下病房关注他们，贫困患者住院时，有
时没有家属陪床，每到吃饭的时候，护士
都会自发地去餐厅为他们打一份饭菜上
来，送到床前，有手脚不便利的患者，护
士还会帮助他们就餐，嘘寒问暖，很是贴
心，从每一件小事做起，从每一个细节着
手。她们的服务也得到病人的支持和肯
定，她们是患者心中的白衣天使！
营海卫生院为了全程连续照顾病

人，病房开展了责任制护理，改革了排班
模式，进一步规范了护理文书，以“您在
我心中、我在您身边”为口号，护士们群
策群力、其心协力为了“三个满意”的目
标而奋斗。在高晓燕的带领下，营海爱心
护理团队全体以饱满的工作热情积极投
身优质护理服务工作中，护患之间也涌
现出一个个真实感人的故事。随着优质
护理服务的全面开展，护理工作进入了
新的里程，护患关系也将翻开新的一页。
今年，营海爱心护理团队被评选为胶州
市优秀护理团队。
面对疾患，护士总会勇敢地站出来

用无尽的爱心呵护他们，为他们营造一
个个爱的港湾；同时也为“护士”这平凡
而崇高的职业默默地奉献着自己的智慧

和青春。胶州市九龙街道办事处营海卫
生院的护士长高晓燕也是她们中的一
员。她是一名普通的护士，以饱满的热
情、温暖人心的言语、真挚的眼神、悉心
的护理为患者排忧解难，送去温暖的爱
心。她对工作、对病人认真负责的行动，
赢来了病人、家属及各级领导的赞誉。她
爱岗敬业，关心集体、关心同事，关心病
人，是医生的好帮手，是护士姐妹的好榜
样，更是病人及家属的生命天使。在第
107个国际护士节来临之际，高晓燕也被
评选为胶州市卫计局最美护士。
她说过：“患者选择了我们营海卫生

院，就是对我们医院的最大信任，我们不
论是医生还是护士，都要如履薄冰地履
行好自己的职责，决不辜负他们对我们

的期望，我们有责任来维护医院的声誉。
在工作服务中，我们会永远把病人放在
第一位——— 病人至上。急病人所急，想病
人所想，视病人如亲人，全力营造快乐的
氛围，释放他们心中压抑的情绪，让他们
有个好心情放心就诊。每当患者康复时，
面对患者及家属的感激，我们会当成对
我们工作的肯定和安慰，感觉到护理事
业的神圣与伟大。”
护理工作性质复杂，面对多类型的

患者更加需要全面的理论知识，精湛的
操作技术及丰富的护理经验，更需要灵
活掌握，用心、用情、用爱、用微笑面对每
个病人，真心得到病人的认可、满意。
近年来，胶州市九龙街道办事处营

海卫生院在王攻克院长的带领下，在各
级领导的关心和支持下，在“团结、博爱，
精诚、创新”的医院精神鼓舞下，始终坚
持“以病人为中心”的服务宗旨，本着“以
人为本,创建和谐医院,真诚服务,建设
满意卫生”的服务理念，抢抓机遇，全力
以赴抓好卫生院建设，强化内部管理，重
视内涵建设，依靠区位优势，不断培育人
才优势、增强技术优势，集中优势资源发
展基本医疗和特色专科，为辖区群众提
供优质、高效、周到的医疗救治和公共卫
生服务。医院先后获得青岛市文明单位
标兵、青岛市卫生系统文明单位、三八红
旗集体、规范星单位、青岛市巾帼文明
岗、2017年度综合考核优秀单位、2017
年医疗质量管理工作先进单位等荣誉称
号。 文/图 李伟豪 樊建军

提升护理服务质量 塑造白衣天使新形象
青岛市胶州中心医院开展优质护理服务，创新医疗服务模式

胶州首家“互联网+随访中心”。

庆祝国际护士节，践行南丁格尔精神
胶州营海卫生院护理团队开拓创新、乐于奉献，深化“以健康为中心”服务理念

护理团队。
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