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因为喜欢所以选择
青岛卫生学校 柴琳

心中有个航海梦，追梦不停歇
青岛海洋技师学院 法继承

□文/图 半岛全媒体记者 周茂平

2015年，怀揣着对护士职业的向
往和憧憬，胶州市第九中学的柴琳来到
了青岛卫生学校，就读护理专业，开始
自己的求学路。
“以前总是听说职业学校管理松
散，到了学校才知道根本不是这样的。”
柴琳介绍道，青岛卫生学校作为山东省
最早建校的医学中等专业学校之一，学
风严谨、管理严格，比普通高中有过之
而无不及。严格治学的同时，学校师生
关系很融洽，大家在学校除了老师和学
生的关系，还是朋友的关系，学习上有
困惑老师们给详细解答，生活上遇到难
题大家共同克服。“就像一个大家庭，团
结友爱互助。”
作为老牌卫生学校，青岛卫生学校

还外聘青岛各大医院的主任医师和护
士长到学校，他们在讲课过程中不仅仅
讲授教材上的知识，还根据各自工作中
遇到的临床案例进行讲解，深厚的理论
知识加上丰富的临床案例让学生们的
专业技能得到最快的提升。
“外聘老师们给我们讲的案例都是
最近工作中遇到的，对我们日后工作
非常有帮助。”柴琳介绍道，通过实际
的临床案例将大家要学习的理论知
识和日后工作中可能会遇到的情况
串联起来，为毕业后工作打下了扎实
的基础。
说起自己的选择，柴琳表示将坚

定不移地走下去。“360行行行出状元，
我因为喜欢而选择了护理专业，青岛卫
生学校也将是我实现自己人生理想的
地方。”柴琳表示。

□文/图 半岛全媒体记者 刘静

“心中有个航海梦，多出去看看、
多接触一些新事物。”今年 6月，青岛
海洋技师学院的法继承就要毕业了，
但他马上也要通过“3+2”的模式，进
入另一所大专学校继续学习。
法继承 2015年毕业于胶州市第

七中学，毕业后升入青岛海洋技师学
院，在学校三年，对法继承来说是难
忘的，因为这三年是他快速成长时
期，从当初初进校园的懵懂，到现在
的目标明确，他收获不小。
“我学的是航海技术专业，当初
选专业的时候也没想很多，有个哥哥
学轮机的，跟我大体讲了一下，然后
我自己觉得可以试试，后来就填报了
学校过来了。”法继承告诉记者，“刚

开始的时候，我以为我们这个专业就
是掌舵开船，后来发现需要学习的内
容很多，因为我们是远洋航海，所以
对英语要求高，而且我们还要考各种
证件。”采访的当天，法继承刚进行
了无限航区的水手证考试。
在青岛海洋技师学院，法继承参

与的活动不少，是学生会体育部副部
长，也是学校国旗班班长，每学期都
荣获一等奖或二等奖、三好学生、优
秀学生会干部等荣誉。“我现在就想
在校期间好好学习专业知识，好好学
英语，把专业用到的证都拿到，毕业
时找个对口的工作，开启我的远洋航
行，世界各国主要港口都去看看，开
拓下视野。”谈及未来，法继承十分
期待。

□文/图 半岛全媒体记者 周茂平

3月4日，青岛公交集团商务巴士6
辆外观酷似老上海有轨电车的复古“叮
当车”整装上阵，将青岛的老城韵味、
现代都市风情与滨海绚丽风光完美
融合，岛城又有了一张新的城市名
片。从青岛工贸职业学校选派的李佳
妮等 6名学生成为岛城首批公交商务
巴士导游讲解乘务员，也成为传递新
时代青岛的美好形象的“大使”。
毕业于胶州市第七中学(原胶州

市振华中学 )的李佳妮，是青岛工贸
职业学校铁路运输管理专业的优秀
学生，“叮当车”上，李佳妮热情地为
乘客们讲解青岛沿海一线的魅力风
光，工作中的她仪态端庄大方，笑容
亲切自然，让聆听的乘客不知不觉间
沉浸在风景的美丽和历史的传承之
中。“台上一分钟，台下十年功”。普通

话、青岛历史、旅游心理、商务礼仪、
青岛地理、形体、职业道德，每一门课
程都凝结着李佳妮的汗水，得益于在
校期间老师的辛勤培养和自身的刻
苦学习，李佳妮很快地适应了导游讲
解乘务员岗位的各项规范要求，得到
了公交集团及商务巴士车队领导的
肯定和高度评价，目前正在向着争当
路队业务骨干方向努力前进。
“在平日里多认真学习，对以后
的社会生活发展尤为重要，一点一滴
干起，踏踏实实做人，只要付出辛勤
劳动，都会得到回报。”李佳妮表示，
能成为岛城名片的一分子，很感谢所
有教过她的老师，谢谢他们教会很多
知识和道理，让自己在今后的道路上
勇敢前进，也非常感谢青岛巴士提供
了这次机会，她将好好珍惜这次机
会，踏实努力地工作，在乘务员岗位
上干出一番成绩，成就人生价值。

柴琳 法继承

我们传递着青岛的美好形象
青岛工贸职业学校 李佳妮

□文/图 半岛全媒体记者 刘静

2010年，张云凤自胶州市初级实
验中学毕业，来到青岛城市管理职业学
校学习通信运营服务与管理专业。在校3
年时间内，张云凤在学校老师和同学帮
助下尝试了校内实习与校外实习，为自
己日后的工作积累了不少经验。
“高二的时候我们有校内的实习，是
打电话联系客户，推销产品。这个过程让
我掌握了沟通的技巧以及提升了自信。”
张云凤说，这段校内实习的经历得到了
老师们的好评，因此在后面2012年3月的
校外实习中，张云凤作为当时学校第一
批进入青岛海尔集团实习，实习岗位仍
是电话客服代表。“当时主要是负责售
后，有的是指导类问题，指导客户如何使
用电器；有的是投诉类，负责帮助客户解
决投诉问题。”张云凤说，这段实习借鉴
了校内实习的经验，开展得比较轻松。扎

实的沟通技巧与认真负责的态度让她很
快获得了认可。
2012年11月，张云凤又来到一家私

企开始了新的工作，最开始的工作是客
服代表，后来转岗电话销售岗位，一年以
后，因为表现突出，升为电话销售主管，
负责团队的管理与培训。
2017年12月，张云凤开始创业，在南
京路开设了每日优鲜生鲜微仓承包，为
周边3公里的用户提供配送服务。“我们
配送的产品有水果、生鲜、肉蛋等，我现
在主要负责团队的管理与运营，我们的
配送员每天都与客户打交道，空闲的时
候我会给他们讲一下沟通的技巧，有的
客户特别较真，遇到的问题配送员解决
不了，我就上阵。”张云凤说，在实习过程
中，她学到的最重要的就是沟通的技巧，
“其实我觉得在服务行业，只要你足够真
诚，真心想要解决事情，最后所有问题
都会化解，保持真诚是最好的办法。”

从电话销售到自主创业，真诚让我通关
青岛城市管理职业学校 张云凤

张云凤


	J04-PDF 版面

