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□文/图 半岛全媒体记者 徐军

病人看不到她们的身影，但她们的
工作与每一个住院病人息息相关；她们
每天最早来到医院，在安静的忙碌中承
担着高强度工作；她们肩负着高风险，
是护士中的精兵强将；有人称她们是“天
使背后的天使”，她们自己称工作状态像
是在“军营”。她们是医院的一个“神秘”群
体：静脉药物配置中心（以下简称静配中
心）护士。护士节来临之前，记者来到青岛
面积最大的静脉药物配置中心——— 青岛
市中心医院静脉药物配置中心，听这里
的天使们讲述她们的故事。
临床上用的静脉注射药品有成百

上千种，这些药品从药企运到医院再用
到患者身上，其中有一个必不可少的过
程就是根据医生的医嘱来对几种药物
进行调配。在有的医院，人们能看到住
院区的治疗室里护士们直接调配化疗
药物，然后再给患者用药。但是这种传统
做法中存在各种风险，也难以满足一些特
殊药品对调配环境的要求。因此，医院建
立静脉药物配置中心，在洁净、适宜的环
境中集中调配静脉注射药品成为一种科
学的方式，也是一种趋势。2015年1月，
青岛市中心医院的静脉药物配置中心
启用，这是目前青岛市区面积最大的静
脉药物配置中心，面积近700平米。
静配中心成立，市中心医院全院住

院患者所用的静脉药品的调配，就落在
了14位护士肩上。“压力大”，这是这项
工作给护士们一个明显的感觉。护士长

鲍慧玲告诉记者，静配中心调配的药品
覆盖全院36个护理单元、45个科室、
1600张病床的所有长期、临时静脉用
药。在这个静配中心，每天调配的药品
超过3000袋。这样的繁重工作量带来的
工作紧张感可想而知。
“早上6点半，我们中心就得有4人
进入工作状态，把净化系统打开，30分
钟后达到净化级别，先处理夜间的退
药、停药，然后7点再来7人，大家开始为
病人调配第一袋药物，保证病人能在8
点准时用上药。此后，上午每半小时就

要调配出一批药物。”鲍慧玲说，为了能
准时完成工作，一些距医院较远的护士
甚至4点多就要起床、吃饭、赶往医院，她
们是医院早上上班最早的一批员工。住院
部医生上午查房，因此上午常常是患者用
药高峰期，每天3000多袋药品，上午调配
量占其中的三分之二以上，因此进入药
品配置间大家就疾风骤雨式地忙碌。
“虽然工作压力大，但药品由我们
来统一调配后，就节省了临床护士的时
间。把时间还给临床护士，把临床护士
还给患者。”鲍慧玲说。

扛起高强度工作压力的同时，意味
着静配中心的护士们也扛起了配药过
程中出现的各种风险。药品不是一般的
产品，它关乎患者的健康乃至生命，因
此“容不得半点错误”，大家的心理压力
不言而喻。鲍慧玲告诉记者，药品从配
置到用到患者身上，先后要经过5次核
对，远远超过国家要求的双人核对，以
做到要把所有隐患消除在科室内。“你
自己配的输液你能放心用在自己身
上。”鲍慧玲经常用这句话来要求大家。
为了让大家工作时全神贯注，调配药物
过程中不允许说话，以防分心。上班后
忙碌工作，下班后不允许在无菌的配制
间停留，鲍慧玲形象称这种管理方式像
“军营”。
静配中心是新生事物，药师不懂调

配，而护士又缺乏专业的药学知识，因
此进入静配中心工作的护士们天天都
要学习药学知识。为熟悉每种药物的特
性，也便于在调配过程中做到不出差
错，药学专家为静配中心整理了368种
常用静脉用药的说明，对于每种药物的
名称、厂家、溶媒、禁忌、剂量等，大家要
牢记于心，并每天接受抽查。
高强度、高风险、高标准……面对

这些特殊的工作要求，让鲍慧玲感到自
豪的是静配中心的护士们个个都是“精
兵强将”，大家以饱满的工作热情和严
谨负责的态度，在三年多来，没有给一
个病人造成用药失误。在全省乃至全
国，青岛市中心医院的静配中心规范程
度都位居前列。

□文/图 半岛全媒体记者 王鑫鑫

待患如亲，暖人心田；搏击“非
典”，经受考验；抗击甲流，勇挑重担；
开拓创新，严把质量安全关……1990
年踏上护理岗位至今，青岛市胸科医
院护理部主任戚艳历经多次蜕变，成
长为一名有担当、爱奉献的护理楷模。
1990年，戚艳毕业后来到青岛市

胸科医院从事护理工作，之后8年里，
她待患如亲、工作出色，后来协助医院
组建了妇产科病房并担任护士长，从
此踏上了管理岗位，实现了工作生涯第
一次蜕变。在她的带领下，妇产科1999年
被评为局级巾帼文明建功岗，成为胸科
医院首个获得此荣誉的科室。
2003年春“非典”来袭，胸科医院被

定为青岛市“非典”患者定点收治医院，
戚艳在第一时间递交请战书。“疾病对护
理人员来说，就像士兵遇到了战争，好的
士兵必须冲在前面”，她正式进驻“非典”
隔离房担任第三梯队护士长。在她的带
领下，第三梯队护理人员圆满完成“非
典”救治任务。“非典”结束后，戚艳先后担
任多个科室护士长，2007年被任命为护
理部负责人，2009年被聘为护理部副主
任，实现了职业生涯的第二次蜕变。
2009年春季，甲型H1N1流感在

全球快速蔓延，青岛市的“甲流”疫情也
来势汹汹，胸科医院被定为甲流患者定
点收治医院。她连续多天吃住在医院，从
所有物品的准备到护理人员的紧急调
动，一切亲力亲为。从收治第一例甲流患

者，到最后一名甲流患者平安康复出院，
她带领应急梯队的护士们共完成138名
甲流患者收治任务，没有发生1例甲流患
者死亡及医务人员感染事件。
回首28年的护理工作，戚艳深切

感受到做护士不容易，做一名患者心
中的好护士更不容易。但她始终坚信，
既然选择了这个神圣的职业，就要坚
守，让南丁格尔的笑容绽放患者心田！
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范小曼，青岛和睦家医院妇产科
护士长；人如其名，像长不大的样子,
却已有18年工作经历。
“小时候的梦想是做一名幼师，和
可爱、纯真的孩子唱歌、跳舞、弹琴、游
戏，不料机缘巧合，投入了助产行业。”
回忆刚入行情景，一晃已18年过去。

在范小曼听来，婴儿呱呱坠地的
哭声，实则蕴含着生命降临时的大喜
悦。入行多年，她遇到各种各样的产科
故事：美好的、奇妙的、惊喜的、惊险
的、曲折的，这让她更体会到生命的涵
义。
“相比于儿时幼师的梦想，助产工
作中虽没有歌舞和游戏，但每当把神
奇的小生命捧在手心，那种幸福快乐
恰如新生儿的爸爸妈妈一样。”范小曼
说。
在收获守护生命故事的同时，也

收获了经验。2004年，范小曼曾到阿
拉伯王国AL-GASSIM妇儿专科医
院工作，时值麦加朝圣之月，因人太多
发生踩踏，两百多人受伤住院。年轻气
盛的她毅然报名前往救助。她负责的
患者，不能说话，不能动，不能吃喝，靠
鼻饲维系生命。“如果有恐惧，是恐惧
他永远都无法说话，唯一的愿望是他
早点恢复健康。”范小曼说。经她护理，
这位伤者经两次手术后逐渐恢复了健
康。
回国后范小曼发现，很多国际先

进理念、技术都传入国内。但人性化
护理方面，青岛和睦家医院居前端，
于是毅然加入和睦家医疗。“和睦家
与世界接轨的服务理念和优秀的企
业文化，深深吸引了我。”范小曼说，
全国医疗行业精英在这里遇见，我们
守护的是生命和健康，也在5·12护士
节来临之际，把祝福送给奋斗在一线
的护士姐妹。

青岛市中心医院静脉药物配置中心护士团队———

站在“天使”背后的“天使”

青岛市胸科医院护理楷模戚艳———

让南丁格尔之笑绽放患者心田
青岛和睦家医院妇产科护士长范小曼———

婴儿初生啼哭 蕴含人生喜悦
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