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问题频出：
异常退票事件走向“罗生门”

今年五一档，早在4月28日，多部国
产电影就齐刷刷抢占上映先机，在没有
好莱坞新片竞争的情况下，刘若英的导
演处女作《后来的我们》上映首日票房
2 . 9亿，以压倒性优势轻松问鼎冠军，刷
新爱情电影首日上映纪录，逼近去年
《战狼2》的日票房。
伴随着高票房、热话题，情况一片

大好的开局，《后来的我们》却在上映首
日被爆出“退票事件”，猫眼疑似被恶意
刷票，退票数量达38万张，涉及票房金
额约1300万元，更加异常的是，所有的
这些退票均来自电影《后来的我们》，而
占据内地在线票务半壁江山的猫眼又
恰恰是《后来的我们》的出品方，这一事
件的逐步发酵把刘若英推到了风口浪
尖。猫眼、刘若英工作室以及同档期的
其他电影《幕后玩家》《战神纪》等都纷
纷发出声明，均表示无恶意刷票、退票
行为。
说到刷票，观众并不陌生，最明显

的就是电影《三生三世十里桃花》上映
时，粉丝为了明星就用了“刷票锁场”这
一招，在全国的不少影厅分别买几张电
影票，因为有人买票“占座”，排片就不
会被取消，场次就会保留。
针对电影市场的这一异常的“罗生

门”现象，4月29日，国家电影局要求相
关负责人立即完善退票机制，认真查明
存在的漏洞，进一步梳理情况、完善数
据、形成书面报告报主管部门。

波及青岛：
会造成院线和观众的误判

对于退票事件，记者也采访了青岛
的各大院线，大商影城的张文家告诉记
者，的确发生过少量退票，具体数字则
不方便透露，“我们也分析了一下，去掉
一些场次、时间的调整和顾客单方面原
因的退票，具体到《后来的我们》，退票
比平常有点多”。万达CBD影城的刘天
宇透露，“我们这边和全国的情况差不
多，虽然之前也遇到过一定数量的退
票，但都没有这么大比例”。青岛SFC影
城（金狮广场店）的赵坤则表示，“SFC
影城没有发生退票，我们对此专门去查
了”。
大商影城的张文家分析说，预售和

排片有一定的关系，“我们在上映之前
的一周或者10天左右，就会开放预售，
预售的数量对排片来说也是一个重要
的参考方向，因此，恶意退票对院线也
是有伤害的，但最终伤害的是观众”。刘
天宇则认为，“这种现象会造成院线和
观众的误判，对院线经营和观众体验来
说都不是什么好事，这次的事件也给全
国的院线提了个醒，由于《后来的我们》
票房整体比较理想，并没有造成很大风
险，但如果将来碰到某些影片票房成绩
不好，也出现类似事件的话，对院线来
说就会承担太大的风险”。
虽然目前众说纷纭，但截至发稿时

尚未出现最终结论，到底是何方问题，
各院线经理也都在关注。针对以后和网
络平台的捆绑，各院线也都表示会重新

判断，刘天宇说：“万达院线有自己的渠
道，本身对第三方平台的依赖不是很
大，即便如此，也会在适当的时候做一
些调整。”

票房领跑：
刘若英导演处女作受宠

即便经历这一非议，但《后来的我
们》在票房上依旧亮眼，截至5月1日
17:00，全国总票房8 . 76亿，以高达
44 . 6%的排片率毫无悬念地领跑五一
档，可以说是在争议中求胜。徐峥主演
并监制的犯罪剧情片《幕后玩家》上映
4天票房报收1 . 84亿万元，牢牢占据亚
军位置。陈伟霆、林允主演的奇幻特效
电影《战神纪》开画报收3107 . 3万元，
张家辉自编自导自演的《低压槽：欲望
之城》票房2636 . 9万元，在新片中表现
相对弱势。
青岛票房方面，依然由新片强势占

领高位，五一档票房之战的格局也基本
清晰。截至5月1日17:00，猫眼专业提供
的数据，《后来的我们》上映4天票房814
万元，综合票房占比55 . 8%，排片占比
46 . 4%，可以说是一家独大，青岛各大
院线负责人的分析也证实了这一点。赵
坤透露，“本来以为今年会像去年五一
档一样，百花齐放，但现在看，《后来的
我们》还没有竞争对手。虽然各部影片
都有票补，但还是《后来的我们》走势比
较好，排片从35%提到现在。”赵坤分析
认为，“刘若英这部导演处女作适合80
后、90后观看，一开始的确是很多年轻

人来看，但上映两三天后发现70后、60
后也不少，这部电影能让很多人产生共
鸣”。

后劲十足：
《狂暴巨兽》日票房上扬

五一档的其他影片中，《幕后玩家》
也有很高的影迷期待值，观众对监制和
主演徐峥比较信任，但这也是一把双刃
剑。徐峥之前的喜剧形象在这部充满悬
疑感的电影里，还是偶尔会让人跳戏，
而且两个小时的片长对这部电影来说
较长，前期铺垫也相对过多，以至于后
半场观众会有“坐不住”的感觉。
香港影片《黄金花》走温情感人路

线，电影好看，但的确太小众太文艺，在
票房上，本身这类影片就不太能掀起高
潮。《低压槽：欲望之城》和《战神纪》在
票房和口碑上都有欠缺，很多院线发现
第一天的上座率不高，从第二天起排片
就开始有所下降，目前只有百分之十几
的排片。
值得注意的是，虽然五一档没有好

莱坞新片注入，但《狂暴巨兽》在这一档
期却爆发出了强大后劲。赵坤告诉记
者：“本来我们的3D和IMAX4D特效
厅，一开始大都给了《低压槽：欲望之
城》和《战神纪》，但这两天有不少都调
给了《狂暴巨兽》。”从实时票房也可以
看出，以5月1日为例，《狂暴巨兽》的日
票房排在第三位，虽然没有达到去年
《速度与激情8》领跑的局面，但也能看
出其实力。

五一档电影上演退票“罗生门”

□半岛全媒体记者 黄靖斐

经历了4月的沉寂，国产电影终于迎来五一档的高潮，六部电影集体上映，影迷们也都做好假期“观影攻略”，令人没想
到的是开场就上演了一出“罗生门”，《后来的我们》遭遇了“退票事件”，随后就是各部电影的出品方纷纷发声明，，即便如此，
截至5月1日17:00，从猫眼提供的数据来看，《后来的我们》依然一枝独秀，全国总票房8 .76亿，以高达44 .6%的排片率毫无
悬念地领跑五一档，而排在第二位的《幕后玩家》总票房1 .84亿。

《后来的我们》海报
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