
“去程票未用，返程票作废”是店大欺客 巷 议
垃圾换演出票
培养的是文明
4月30日，在武汉黄陂区木兰草

原景区，9岁的小姑娘丁颜看到草坪
上有个空矿泉水瓶，就跑去捡起来。木
兰草原负责人解释，小长假期间景区
推出垃圾换门票活动，每天邀请300
名游客捡垃圾看《花木兰·云中战歌》
实景剧。（5月1日《武汉晚报》）
为引导游客文明旅游，很多景区

各出奇招，黄陂区木兰草原景区的“垃
圾换演出票”的方式，就很具代表性。
这样的激励举措，可以起到减少景区
垃圾的目的，减轻了环卫工人的工作
量。
其实，对绝大多数游客来说，既然

有条件外出旅游，就不会拮据到买不
起演出门票的地步。“垃圾换演出票”
更大的意义在于宣传文明理念、培养
文明意识、营造文明氛围，让文明的种
子种在更多人的心里。日积月累，会从
根本上改善旅游文明。 苑广阔

□何勇海

消费者杨女士通过去哪儿网手机APP
购买3月28日至4月7日从北京到越南胡志
明市的往返机票后，由于工作原因，她没赶
上3月28日从北京飞胡志明市的航班，便自
己重新购买了一张去程机票。4月7日，她从
胡志明市返回北京时，却被航空公司告知，
由于她未按机票顺序乘坐去程航班，返程机
票已经自动作废。沟通无效后，她只好自己
购买高价票回国。（5月1日《工人日报》）
在购买往返机票的消费者中，有杨女士

这种遭遇的绝非她一个。据报道，近年来这类
机票投诉正在逐渐增加。那么，到底谁该为这
类乘客的返程机票买单？在笔者看来，因为去
程票未用，返程票作废，这属于不公平、不合

理的合同条款，甚至就是霸王条款，店大欺
客。有关方面应该对此类问题予以规范。
乘客是支付了票价款的，对机票拥有所

有权，有权自主支配，包括在不得已的情况
下，对去程票自愿放弃。航空公司一厢情愿
地剥夺乘客对返程机票的所有权，道理何
在？
面对这种质疑，航空公司总会解释：购

买往返程机票价格比较低，有时甚至低于单
程票价，为防止乘客购买往返票只坐单程，
所以作出了“去程票未用、返程票作废”等规
定。然而，有媒体调查发现：其实少有往返程
机票低于单程票价的情形。即便有乘客购买
优惠的往返票只为坐单程，也表明航空公司
的购票政策等制度设计有问题，使一些人有
机可乘。自身制度设计“有病”，就要承担由
此带来的后果，不宜让乘客“吃药”。
对于“去程票未用，返程票作废”，航空

公司、机票代售方是否事先履行告知义务？
仅有“请按顺序依次使用”是不够的，若告知
不具体不醒目，责任便在航空公司与机票代
售方。
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老人出境游呼唤统一体检标准
我国缺乏统一的老年人出境游体检标准，容易导致旅行社和老年人互信缺失，

陷入“恶性循环”。希望通过完善相关制度，既能维护老年游客的合法权益，也可以
引导旅行社精心设计线路，促进出境游市场的良性发展。

□本报评论员 王学义

“五一”假期，出境游人数猛增，其中不
乏老年人。不过，不同的旅行社对老人出境
游体检机构、体检项目的要求大相径庭，让
很多老人困惑不已。（5月1日《解放日报》）
据全国老龄委调查，我国老年人旅游人

数占到全国旅游总人数的20%以上，“出门看
世界”成为休闲养老的一种重要方式，“银发
旅游”也成为旅游经济的重要组成部分。然
而，当很多老人满怀热情地去办出境游时，
却在旅行社遭遇碰壁；有的虽未被拒绝，也
要面对花样繁多乃至苛刻的体检，倍感失
落。为什么会这样？

客观来看，由于老年人的年龄、身体等
因素，设置相关体检环节是必要的。但我国
缺乏统一的老年人出境游体检标准，出境游
前置体检现仅为旅行社、航空公司的单方行
为，容易让游客认为这是企业推卸责任的一
种手段，从而导致认可度低，乃至不配合。而
且，我国保险公司目前对老年游客只提供旅
游意外险，不保突发疾病险，很多旅行社出
于成本及风险考虑，会对出境游的老年人提
出更严苛的体检要求。这就导致旅行社和老
年人互信缺失，陷入一种“恶性循环”。
市场上没有统一的体检机构执业规范

与体检基本项目目录，各体检机构衔接上也
往往契合度不高。有些旅行社要求到三级医
院体检，而有的医院则予以婉拒，对游客所
要求开具的健康证明因缺乏上级部门的依
据，医院大多持保守态度。有些旅行社还要
求老年人到与其有利益瓜葛的指定医院、私
人诊所进行体检，设定不必要的体检项目，
费用昂贵，变相增加了老年人的负担。另外，
旅行社一般会提前订好整个团体的机票，订
票时间上会早于老人拿到体检报告的时间，
一旦老人因体检不合格无法成行，旅行社往

往会以违约为由，拒不退还预交团费。此类
“老年人预交团费退款难”纠纷屡屡上演。
有必要制定老年人出境游体检统一标

准。2016年9月1日起，被称为银发旅游“新国
标”的《旅行社老年旅游服务规范》正式实
施，其中规定，老年团包机专列配队医、连续
坐汽车不超过两小时等，顺应了时代发展。
如今，不妨参照《中国公民出入境卫生检疫
须知》，将《旅行社老年旅游服务规范》进一
步细化，制定老年人出境游体检统一标准，
明确老年人出境游前置体检的制度规范。同
时，出台统一的老年人出境游体检机构执业
规范与体检基本项目目录，完善老年人出境
游制式合同条款，明确要求在制式合同里加
上出境游体检约定及体检不合格无法成行
的后续处理条款。
希望通过完善相关制度，既能维护老年

游客的合法权益，有效规避相关纠纷，也可以
引导旅行社精心设计线路，满足老年游客的
多元化需求，促进出境游市场的良性发展。另
外，也要鼓励保险公司研发老年人旅游产品，
通过商业化模式降低旅行社风险，如此一来，
老年人出境游会更具市场竞争力。
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