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□半岛全媒体记者 王媛 报道
本报4月24日讯 24日，半岛记者

从青岛市消保委获悉，随着消费方式的
多元化，具有拼单、拼团消费特色的电商
平台发展迅猛，拼团APP或公众号吸引
了众多消费者参与。各式拼团活动让消
费者省钱省心的同时，商家虚假发货、商
品假冒伪劣、以次充好、个人信息泄露、
不提供售后服务等损害消费者合法权益
的现象时有发生。消费者反映的主要问
题有：
一是拼团商品价格低但质量难以保

证。二是个别商家以低价引诱消费者搞
虚假促销。三是低价抢购和免费活动“套
路”多。个别商家拼团是为了扩大用户数
量，甚至是获取消费者个人信息。有消费
者反映，参与一元拼单买榴莲、9元拼单

购鞋柜等活动后，一成团就售罄，拼团失
败后却无法退费；即使侥幸拼团成功，商
家也是从参团者中抽取幸运消费者才能
购买商品。如消费者毛女士参加的9 . 9
元毛毯拼团活动，填写地址和手机号码
之后便再无下文。这种低价拼团已成为
个别商家廉价扩大客户群体、套取个人
信息的手段。
四是虚假发货、未收到货不给退款、

客服玩失踪等现象让消费者痛恨。有的
拼团电商编造物流信息，订单显示已经
发货，消费者等待收货时却发现不再有
物流动态，而且显示已签收；有的消费者
申请退款时无法联系客服，由于付费方
式是直接到账，没有第三方平台，申请退
款非常困难。如消费者马女士9 .9元拼购
多肉植物，交费后订单物流信息显示已

经签收，但实际并未收到商品，而且联系
不上客服，无法退费。因拼团金额不大，
多数消费者选择忍气吞声，不再追究。
在此，青岛市消保委提醒广大消费

者，拼团购物时注意从四方面规避风险。
首先，要了解拼团平台的基本信息。目
前，拼团电商鱼龙混杂，很多平台不设置
销售记录、消费者评价，交费方式多是点
对点支付，不支持第三方支付，退费难度
大。下单前，消费者尽量弄清拼团商家经
营资质是否合法，是否提供客服、退款、
售后等服务，选择规模较大、经营规范、
口碑信誉较好的拼团平台消费。
要注意拼单时的个人信息保护。对

于明显低于市场价格的拼团活动要多加
辨别，谨慎参与。天上不会掉馅饼，面对
超低价拼团甚至是免费拼单活动，消费

者要仔细阅读活动规则，面对即使拼团
成功也未必能购得商品的风险，消费者
要考量清楚，是否值得冒险透露个人信
息，甚至绑定手机、身份证、银行卡等。
要妥善保留购物交易证据。消费者

在拼团时，尽量选择用交易平台的官方
聊天工具，在聊天软件中记录存储全部
交易过程，订单和短信等电子信息要截
屏保存，收到商品时及时拍照，以利于发
生纠纷时方便维权。
要积极维护自身的合法权益。“拼

团”虽然订单小，但聚沙成塔，整体消费
量非常可观，并且符合移动互联式的消
费新潮流，如果在拼团消费中遭遇侵权
或诈骗，建议消费者积极向行政机关或
维权机构投诉、举报，共同维护消费市场
秩序，规范消费市场的健康发展。

拼团“套路”深，低价防陷阱
市消保委发布消费提示，拼团购物时注意规避风险

□半岛全媒体记者 尹彦鑫 通讯员 王
宾 报道

本报4月24日讯 作为民族品牌的
代表，“马利”牌颜料陪伴了几代中国人
的成长，近几年竟频频遭到商标侵
权……近期，黄岛区人民法院受理了上
海实业马利画材有限公司起诉的八起商
标侵权系列案件，被告均为辖区内超市。

据悉，这八起商标侵权案被告之一
为西海岸新区宝山镇某超市。2017年8
月，原告与公证人员在涉案超市中分别
购买“马利牌水粉画颜料”并取得收据，
并由原告授权工作人员对所购买产品进
行检验，被告销售的颜料均系假冒原告
注册商标的商品。目前，该系列案件均正
在进一步审理中。

□半岛全媒体记者 吴璟 报道

近日，青岛农业大学西苑宿舍楼间
的一棵高大松树上，两只喜鹊就地取
材，竟然“偷取”附近宿舍的数十个晾衣
架搭建起自己的鸟窝。4月24日上午，记
者在现场看到，一棵松树中上部，有一
堆胡乱堆放的晾衣架，中间夹杂着一些
干枯的小树枝，仔细观察后才能确定这
是一个鸟窝。

据住在西苑宿舍楼四楼的学生
李凤祥说，他的宿舍离这个鸟窝比较
近，一个月之前他去过外地三天，回
来后就发现宿舍衣架少了不少，经过
观察，才发现是被两只喜鹊“偷”去盖
“别墅”了 。李凤祥的舍友李秀强则
称，刚发现衣架不见时还有点气愤，
后来发现是喜鹊叼走的，反而高兴起
来，每天都去看看它们，并希望它们
能住得舒服。

““萌萌偷偷””

“马利”牌国民颜料遭侵权？
多家超市吃官司
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