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阳春三月，万物复苏，3·12
植树节来临，城阳区各部门组织
开展起了义务植树活动，各企事
业单位员工及不少市民纷纷走上
街头，用自身行动为城阳区的春
天种下一抹绿色。“现在都很注重
环境保护，多种一棵树就是在为
环保尽一份力，也美化了我们的
生活环境，最近天气也好，正好带
着孩子出来活动活动。”植树现
场，市民刘女士说道。

拥抱春天，播种绿色

①3 月 12 日，
流亭街道开展“绿
满城乡·美丽青岛”

义务植树活动。铲
土填坑、浇水培苗，
历 时 两 个 小 时 ，
1500 余株树苗种
在了安顺路两侧。

②交运温馨校
车与乘车学生一起
开展了“争做护绿
小使者，温馨校车
与你共行动”等形
式多样的植树节系
列活动。图为交运
温馨校车国际调度
中心与乘车学生一
起植树。

③植树节当
天，上马街道在桃
源河(林家社区段)
种下了数千棵枣
树。

每年的3月15日是“国际消费者权
益日”，青岛城阳珠江村镇银行作为银
行业金融机构，一直非常注重对金融消
费者的宣传教育工作，正值315“国际
消费者权益日”之际，该行积极参与到
315金融消费者权益保护宣传活动当
中，提醒金融消费者要提升自身风险防
范意识及能力。
笔者了解到，在宣传活动期间，该

行积极筹备人员组织队伍，进入社区街
头、村庄集市进行金融知识宣传普及。
近期，该行员工走进邵哥庄社区向老年
人、农村居民发放宣传折页，针对如何

识别各种渠道平台投放的非法金融广告
进行了重点讲解，以此来增强金融消费
者的风险责任意识和诚信意识，坚决远
离非法金融活动。同时向群众宣讲了金
融消费者享有的法定权利并引导金融消
费者通过合法程序解决金融消费纠纷，
保护自身合法权益。
同时青岛城阳珠江村镇银行提示金

融消费者，在发生金融纠纷时，可以通
过以下途径解决：与该金融机构协商解
决；向该金融机构或其上级机构投诉；
请求依法设立的第三方机构调解；向该
金融机构的监管部门投诉；根据与该金
融机构达成的仲裁协议提请仲裁；向人
民法院提起诉讼。
金融消费者与金融机构产生消费争

议时，原则上先向金融机构进行投诉，
金融机构对投诉不予受理或在一定期限
内不予处理，或金融消费者对金融机构
处理结果不满意的，金融消费者可以向
金融机构所在地的监管部门进行投诉。
金融消费者投诉中举报金融机构违反有
关法律、法规、规章等规定的，金融消
费者可以直接向金融机构所在地的监管
部门进行投诉。
金融消费者向金融监管部门进行投

诉，可以采用电话、书信、来访等形
式。
青岛城阳珠江村镇银行将长期支持

当地经济建设，普及金融知识，更好的服
务当地经济，为维护当地金融市场秩序、
保护消费者合法权益做出应有的贡献。

增强风险防范意识 维护自身合法权益

青岛城阳珠江村镇银行宣传人员在
邵哥庄社区进行金融知识宣传
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