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□半岛全媒体记者 张彤

光阴飞纵，岁月流逝，她在免疫规
划岗位上已经工作了整整二十年。免疫
程序倒背如流，几十种疫苗如数家珍，
接种门诊的接种医生都亲切地称她为
“王老师”。她，就是城阳区疾病预防控
制中心的王鹏。

“王老师”和她的“小花们”

提起王鹏，城阳区预防接种门诊的
所有人都知道她、喜欢她、信任她。近
200名预防接种人员，她们在工作中遇
到难题，总是习惯性第一时间给王鹏打
电话，她向来有呼必应，随时解答，哪怕
是晚上，哪怕是周末休息时间，也从来
没有一句怨言，门诊的工作人员亲切地
称她为“王老师”、“主心骨”，她亲昵地
称门诊的接种医生为“小花们”。“我经

常在半夜接到‘小花们’的电话，白天接
种疫苗的小孩发烧了、出皮疹了、吐了
等，她们咨询我该怎么处理”。虽然她的
手机不是热线，但为了给群众提供安
全、有效、优质的预防接种服务，她的手
机24小时待机。
2016年初，预防接种职能由工作站

划转到社区卫生服务中心，新的免疫规
划队伍业务不熟练，预防接种质量控制
的任务很重，她每天往接种门诊跑，预
检室、接种室，到处都是她忙碌的身影，
看着这支新团队逐渐成熟起来，她骄傲
又幸福。她建立了全区免疫规划工作微
信交流群，在群里解答接种医生的疑
问，分享特殊儿童的接种经验，门诊的
工作人员戏谑地将群名改为“王姐门诊
部”。

87866014，一条真情线

王鹏办公室的电话是公开的咨询
电话，每天从早晨八点钟，一直持续到
下午五点钟，咨询电话从不间断。群众
咨询的事务很杂，她都能一一解答，微
笑热情，耐心细致。“记得今年春天接到
一个咨询电话，是一名早产儿的妈妈，
孩子体质较弱，一直没有接种任何疫
苗。孩子妈妈很担心。我详细询问了孩
子自出生之后的身体状况，给孩子妈妈
分析了接种疫苗的利弊，然后从专业角

度给予了孩子接种疫苗的建议。因孩子
情况特殊，放下电话后我又联系预防接
种门诊，特意交代了孩子的情况，让门
诊加强留观。孩子接种疫苗后，我连续
打了三天随访电话，确认孩子没有任何
异常才放下心来。现在孩子妈妈和我成
为了未见过面的好朋友，经常打电话过
来交流孩子情况。”
好的服务离不开包容，对于工作，

她始终保持着宽容和积极的态度，有
时会遇到不了解情况情绪激动的家
长，她以冷静、耐心和专业的态度与家
长沟通，设身处地为家长考虑，给予最
专业的建议，她的真诚总能很快解决
问题。“工作虽然很辛苦，会有委屈，会
有心酸，但也会给我带来成就感。如果
别人觉得不满意，说明我们的工作还
有不完善的地方。这时，与其抱怨别人，
还不如把自己的工作再好好打磨一
下。”

让群众满意是她不变的追求

棉花村是惜福镇卫生院辖区中最
偏僻的一个村庄，距离卫生院约12公里
多，每天只有一班公交车与外界相通，
村里留守儿童居多，每次到了接种疫苗
的日子，老人抱着孩子焦急等待着那唯
一一班公交车，来回奔波，十分不便。
她得到上级批准后，积极协调相关

部门，选择合适地点，设计合理流程，进
行人员培训，多方努力，终于使棉花村
卫生室达到了预防接种点的开办标准，
2017年 9月 15日，棉花接种点正式开
诊，阳光接种走进了山区，预防接种服
务到了群众的家门口。紧接着，2017年
11月18日，上马桃源片区接种点开诊；
2017年12月11日，夏庄 峪接种点开
诊。三处预防接种点为地处偏远的群众
提供了便捷优质的服务，提高了预防接
种的服务质量和可及性。

不忘初心，牢记使命，奔
赴“新战场”

“其实疫苗接种就好比在一个看不
见硝烟的战场，肩负着神圣使命的战士
播种下一份份健康。孩子那嘹亮的啼
哭，是奋发向上的号角，那可爱的笑脸，
是润泽心灵的甘泉。那逐渐下降的传染
病发病率，见证着我们免疫规划工作者
的奉献。无论做什么，干一行爱一行都
是最基本的要求。”王鹏热爱她的工作，
享受她的工作，她心态阳光，乐观向上，
科里的同事说她是“每天都在奔跑的正
能量”。
“我双肩是沉甸甸的责任，一定会
不忘初心，牢记使命，为‘健康城阳’‘阳
光城阳’做出应有的贡献，为人民群众
身体健康保驾护航。”王鹏表示。

播种健康，呵护未来的使者
城阳区疾病预防控制中心王鹏——— 每天都在奔跑的正能量
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