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近年来，消费市场日益活跃，这为广
大消费者提供了诸多便利和选择，同时
也给某些不法分子带来了可乘之机。在
此环境之下，对于假借“会销”、“养生讲
课”、“消费返利”等名义实则欺骗消费者
的行为，消费者当如何鉴别？消费者又该
如何“合理维权”？

案例一：披着“会销”外衣的行骗手段
2017年1月25日，青岛某商贸有限

公司在城阳区某酒店组织“会议营销”，以
现场发放宣传单、大屏幕讲解的方式推广
“广东幸福一百”投资理财业务：“公司投资
理财年利率在50%以上”、“幸福一百有60
天犹豫期，犹豫期可以全额退回本金”、“幸
福一百积分是模拟股市，单边上扬，只涨不
跌”……除此之外，该公司夸大其辞，以种
种方式过度吹嘘公司的经营规模。
城阳区市场监督管理局接获市民举

报后，联合公安、综治办等部门及时到达
现场，发现案源。经调查，该公司宣称的

“广东幸福一百”投资理财业务的高额投
资回报、保本保息、保证收益率、可靠性、
稳定性、公司经营规模等内容涉嫌违反
《中华人民共和国广告法》等法律的有关
规定，城阳区市场监督管理局对此案件
立案调查，于2017年3月24日对其违法
行为作出罚款40万元的行政处罚。

点评：虚假宣传、专家义诊、免费赠送
等是非法“会销”的惯用手法和主要诱骗方
式，消费者要留心远离这些陷阱，在购买商
品时主动索要购货凭证或服务单据，作为维
权凭证。除此之外，市民应谨防以“消费返利
（分红）”、“消费多少返多少”、“免费购物”、
“购物报销”为噱头，采取“拉人头”方式骗取
会员加入的传销骗局，以及打着“慈善互助”、
“爱心慈善事业”、“股权投资”、“高额投资回
报”、“消费养老”的幌子，开设专门的网站平
台，许诺高额回报，引诱市民拉人加入的传
销骗局。如遇到以上骗人的会议营销活动，
请及时拨打12315或12345进行投诉举报。

案例二：质量问题导致车辆维修超5
日，消费者可获一定赔偿
2015年7月，市民杨女士在城阳区

某汽车4S店购买了一部车辆。2017年3
月，杨女士在驾车行驶过程中，车辆突然
熄火，险些酿成交通事故，杨女士到商家

对车辆进行检测，商家售后技术人员对车
辆进行了维修，排除了故障。同年8月份，
车辆又出现了同样问题，杨女士将车辆送
至商家维修，并要求退车和赔偿损失。一
周之后，商家未能修好车辆，对杨女士提
出的要求也不予处理，杨女士遂向城阳
区市场监督管理局求助。
“杨女士车辆前期故障是因油路阻
塞造成的，由于车辆前期出现故障之后已
经修理好，车辆再次出现同样故障，不能
排除是其所加燃油存在问题的可能，杨女
士提出的退车并赔偿损失的要求，超出了
公司的承受范围。”4S店工作人员表示。调
解人员将以上调查情况向杨女士进行了
反馈，劝说其合理维权，不要提出过高诉
求，以免导致调解失败，杨女士同意。
依据《家用汽车产品修理、更换、退货

责任规定》的相关规定，家用汽车产品在
包修期内，出现产品质量问题的，消费者
可以凭借三包凭证由商品修理方免费修
理，因产品质量问题修理时间（包括等待
修理备用件时间）超过5日的，应当给予消
费者合理的交通费用补偿。该公司作为修
理方，在车辆包修期内应当承担检测维修
的义务，且经过一周的时间，并未对车辆
进行修复，因此应对杨女士作出相应赔

偿。经调解，双方最终达成一致，商家免费
为杨女士的车辆更换进油管路，并赠送车
辆免费保养两次，取得了杨女士的谅解。

点评：根据《家用汽车产品修理、更换、
退货责任规定》第十八条：在家用汽车产品包
修期内，家用汽车产品出现产品质量问题，消
费者凭三包凭证由修理者免费修理（包括工
时费和材料费）；第十九条：在家用汽车产品
包修期内，因产品质量问题每次修理时间（包
括等待修理备用件时间）超过5日的，应当为
消费者提供备用车，或者给予合理的交通费
用补偿。修理时间自消费者与修理者确定修
理之时起，至完成修理之时止。一次修理占用
时间不足24小时的，以1日计。
本案中，汽车销售公司作为家用汽车销

售方和修理方，应该严格履行三包责任，按照
《家用汽车产品修理、更换、退货责任规定》的
相关规定承担免费维修、更换、退货的责任，
在消费者提出异议后，要积极主动地帮助消
费者解决问题，不能推诿；杨女士作为消费
者，在自己的权益受到损害时，应第一时间和
商家沟通协商，本着冷静、诚实、信用的原则，
提出自己的诉求，妥善协商解决争议，协商不
成时，可通过向商家所在地工商行政管理部
门申诉或向消费者协会请求调解等途径，合
法解决纠纷。

警惕！有公司借“会销”行骗
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