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□半岛全媒体记者 徐军

回顾2017年,青岛市中心（肿瘤）医
院顺应形势谋发展，立足特色求突破，取
得了新的辉煌成绩。
在强化精益管理上，医院引入合理

用药信息化系统，成为岛城第一家实现
门诊科室处方点评和住院医嘱点评全覆
盖的医院；医院总量控制、门诊均次费
用、住院均次费用、药占比等指标在青岛
市公立医院改革效果评价中名列第一；
医院顺利通过山东省三甲医院等级复
审，在光明网组织的全国公益影响力医
院评选中被评为“中国公益影响力医
院”。
强化服务辐射能力，医院与131家

基层卫生机构签订医联体协议，组织
专家坐诊493次，教学查房374次，专
家培训讲座 82次，接收来院进修 37
人，双向转诊295人；2017年，“青岛市
中心医疗集团蓝谷医院”正式挂牌签
约；医院先后派出14名专家到贵州安
顺中航三〇二医院开展帮扶；出色完
成国家癌症早诊早治项目；义诊、健康
教育讲座等受众达 2万余人；与省内
10家医院倡议发起山东半岛肿瘤医院
联盟；医院被评为山东省早诊早治先
进单位、山东省健康教育和健康促进
先进单位。
强化医疗管理，医院检验科“慧眼

QC小组”荣获2017年全国优秀质量
管理小组称号，消毒供应中心荣获全
国质量信得过班组荣誉称号，医院被
评为全市卫生计生系统首个质量信得

过班组建设优秀企业，山东省不良事
件监测先进集体；引入了沃森智能会
诊系统；建立中心静脉置管中心，优质
护理服务病房覆盖率100%。
强化专科建设，医院先后成立包

括前列腺疾病、脊柱疾病、肺部肿瘤、
胃部肿瘤、神经介入、危急重症医学、
血液病、老年肿瘤中西医结合、职业
病、妇科肿瘤等10个名家专病工作室；
胸痛中心成为青岛市首家获得国家认
证的胸痛中心；引进瓦里安速锋刀放
射外科系统、蔡司术中放疗系统、3 . 0T

GE磁共振、GE VE95高端心脏彩超
等一系列高端设备。
强化内涵建设，获批建立青岛市

肿瘤防治研究院，组建青岛市人类微
生物组学研究中心，成立国家基因检
测应用示范中心青岛分中心；通过了
国家药物临床试验机构认证；亚专业
建设不断强化，先后成立了骨肿瘤科、
手足 (创伤)外科；肿瘤学科获得2017
度市A类重点学科。
青岛市中心（肿瘤）医院的2018

年，全面深入贯彻党的十九大精神，以

习近平新时代中国特色社会主义思想
为指导，落实新时代卫生与健康工作
方针，全面实施健康青岛战略，深化公
立医院改革，实施“一条主线、四个工
程、十大任务”战略，着力解决医院发
展不平衡不充分的环节和问题,切实
提升医疗卫生服务质量，调动医务人
员积极性创造性，进一步增强市民获
得感。
“一条主线”就是以学习、宣传、贯
彻十九大精神为主线，推动医院各项
事业全面发展。“四个导向”工程包括
开展以问题为导向的精细化管理工
程；开展以需求为导向的精心服务工
程；开展以疗效为导向的精准医疗工
程；开展以病人为导向的学科建设工
程。“十大发展任务”包括：1、持续推进
绩效分配体系改革；2、加强临床路径
管理和控费工作；3、强化危急值和不
良事件报告，提升病种质量与数量，降
低中低风险死亡率；4、加强信息队伍
建设、平台建设、模块建设，实现基础
信息全院共享；5、强化门诊预约、检查
预约、住院预约，总体预约率达到
50%，预约时段精确到1小时；6、强化
财务管理、预算管理、成本核算，实现
出入院病区一站式服务；7、积极引进
高层次领军团队或人才，开展医院优
秀青年人才选拔工作，申报博士后流
动工作站；8、推动医院二期工程立项，
加快南大门建设、完成放疗机房、磁共
振机房建设；9、加强与贵州安顺、甘肃
陇南、山东菏泽地区的对口支援工作；
10、全面推进党要管党建设工程。
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在“病有良医”的基础上，如何为庞
大的患者群提供优质的服务和温馨的就
医环境，促进医患关系的和谐，是市卫计
委和各个医疗机构工作的重点，在促进
医患和谐过程中，各医院不遗余力，涌现
出很多温暖的瞬间。
2017年,青大附院专门召开无障碍

就医座谈会,听取市民声音，以市民需
要来作为工作努力的方向；开展济南
铁路局青岛客运段“海之情医路行”共
建项目,96166客服专线提供远程医
疗服务,无障碍就医品牌走上高铁，走
向全国；以患者需求为主导,开设多学
科联合门诊20个、专病门诊200余个。
在医院各个院区，每个门诊楼层，患者
就医过程中遇到问题都有志愿者可做
咨询。为将医患纠纷纳入法治轨道，市
南区人民法院和青大附院成立了“医

疗纠纷法官工作室”，成为全市首个驻
大型医院法官工作室。值班法官将提
前介入医患纠纷，从源头上探索创新
医患矛盾纠纷的调处化解机制，努力
保障医患双方合法权益。
作为岛城一家百年老院，市立医院

的“生命绿洲”服务品牌得到了市民的广
泛认可。“手机大度哥”的故事在岛城市

民朋友圈广为传播，成为医患和谐的一
段佳话。
前不久，原青岛市第九人民医院加

入市立医院，成为市立医院西院区。“生
命绿洲”的服务品牌也延伸到了新的院
区。上周，市立医院西院区举行了为期一
周的义诊活动，20个科室几十位专家，
为市民提供健康检查和咨询。前来参加

义诊的市民，纷纷为医院的便民、惠民措
施点赞。
春节假期期间，海慈医疗集团急诊

科接诊1000余人，留观病人350余人，
收入院治疗近90人，进行急危重症病人
抢救近40人次。急诊科宋永欣主任从事
急诊工作连续18年间几乎从未休假过，
手机24小时开机，只要病人需要，他会
第一时间出现在抢救床边。
同样，在青岛市中心医院，忙过春节

小高峰的医护人员们借助“学习雷锋
月”，将对患者的照顾从诊治疾病延伸到
生活上，公益活动从医院延伸到院外。在
市中心医院，有不少肿瘤患者需要长期
住院，对于患者来说，简单的理发成了件
难事。为此，市中心医院医护人员联合理
发学校的理发师们走进医院，为恶性肿
瘤、长期卧床患者理发。
在岛城各医疗机构，医护人员不仅

通过自身技术为患者尽力提供有效的诊
治，他们还每年参与无偿献血，用热血来
挽救病床上的患者。每年冬季献血淡季，
青岛卫生计生系统“万人流动血库”启
动，成千上万名医护志愿者分批次走上
献血车献出热血。20年来，全市医护人
员已累计献血20多吨。
今年，市卫计委提出，要继续“实施

医疗服务改善工程，开展群众满意度提
升行动”，通过精细化管理、精心化服务
等一系列便民、利民服务举措，来改善市
民就医环境。

医患和谐，温暖你我
岛城医疗机构纷纷推出便民措施，让患者就医更便利

青大附院普外科住院处墙上，贴满患者感谢信。

顺应形势谋发展 立足特色求突破———

青岛市中心医院开启发展新征程

青岛市中心（肿瘤）医院二期效果图。
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