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□半岛全媒体记者 徐军

近年来，青岛市卫生计生委按照国家
和省实施进一步改善医疗服务行动计划
的统一部署，紧紧围绕目标任务，统筹谋
划，创新思路，稳步推进，将改善医疗服务
与日常工作紧密融合，在全系统掀起了
“改善医疗服务，我们一直在行动”的热
潮，青岛市医疗服务进一步改善，新旧动
能转换进一步加强，流程不断优化，医患
关系更加和谐，便民措施更加创新。

创新服务模式，市民看病更顺畅

为有效解决门诊拥挤、看病难问
题，全市37家医疗机构提供提前、延时
和错峰门诊服务。拓展日间医疗服务，
全市16家医疗机构开展了日间手术，2
家医疗机构开展了日间化疗服务，4家

医疗机构开展新生儿日间蓝光照射服
务，11家医疗机构开展日间病房服务。
市卫计委积极推进医联体建设，加

强统筹规划，坚持区域协同，努力打造4
种形式医联体，稳步提升基层医疗卫生机
构服务能力，让市民享受优质、公平、可及
的医疗服务。截止到目前，全市19家三级
医院牵头形成19个医联体，县域内组建11
个医疗共同体，设置检验、影像、消毒供应
等区域共享中心12个，覆盖328家医疗机
构。94家医院实施检查检验结果互认，远

程医疗服务覆盖51家医疗机构。
目前，150万市民拥有了自己的家

庭医生。

提升医疗质量，市民看病更放心

在开展优质护理服务上，市卫计委全
面推进“以病人为中心”的整体护理模式，全
市二级以上医疗机构优质护理覆盖率达
100%，创建国家、省、市级护理示范病房

146个，健康宣教覆盖率达到100%，优质护
理服务逐步向特殊科室和基层医疗机构、
社区延伸，有效推动了护理服务模式改革。
此外，以政府购买服务方式，在市

内六区新设16个院前急救站。开展航空
医疗救援服务，努力打造区域性、立体
化紧急医疗救援基地。发布青岛市溶栓
地图，成立青岛市胸痛联盟，不断健全
急性心脑血管疾病救治网络，畅通就近
就急转运的区域协作绿色通道，提高危
重患者的抢救成功率。

强化信息支撑，市民看病更明白

市卫计委利用信息化手段，在保障
患者隐私的前提下，方便患者信息查
询。目前，全市29家医院实现通过自助
打印、手机信息、电话告知、网络查询等
多种形式，为患者提供检查检验结果，
以及就诊项目、药品、单价、总费用等查
询服务；自助设备分布在医院各楼层，
可自助查询就诊项目、药品、单价、总费
用等查询服务，也可通过扫描条码或刷
区域诊疗卡、二代医保卡等方式实现个
人相关的检查检验结果查询打印，以及
放射胶片的自助打印。
市卫计委始终将患者满意作为改善

医疗服务的评价标准。2017年，经第三方
测评，青岛市市民满意度为91.43%。在改
善医疗服务的同时，卫生计生委加大宣传
力度，提高百姓认同感。

□半岛全媒体记者 王鑫鑫

四肢骨折、膝关节置换、上颈椎脱
位……随着医疗技术的快速发展，人们
对术后愈合和康复质量的要求也越来越
高了，然而，“功能是练出来的，不是等
出来的”，回家静躺休养和下地自行锻
炼都不可取，专业之事还需交给专业
之人来做！青岛市市立医院（集团）骨
关节与运动医学中心自 2007年成立
运动医学康复中心以来，为患者制定
运动处方，提供专业康复指导，大大降
低了术后关节粘连率和骨折不愈合
率。5月份，集团二期工程投入使用，康
复规模将进一步扩大，即将建立起设
备先进、功能分区合理的国际标准的运
动医学康复中心。

术后康复这里最专业

在过去，运动系统损伤的术后患者
普遍面临一个问题：回家后缺乏关注。
要么一直躺在床上休养，要么自行下
地锻炼。然而，鉴于运动系统的特殊
性，要想实现按期愈合和促进愈合，以
上两种做法都不可取。青岛市市立医
院（集团）骨关节与运动医学中心主任
滕学仁举例，一个膝关节置换术后的
老人，若未能得到及时有效的锻炼，膝
关节的活动度将大大受限，甚至能否
走路都未可知。
2007年，青岛市与国家体育总局

成立了青岛市市立医院运动医学康复

中心。经过多年发展，该中心现已承担
起全市的运动医学康复任务，凭借理
念和技术优势，让青岛的术后康复走
到国内前列。
记者现场探访发现，中心由骨科

康复病房和康复训练部两个单元组
成，康复病房系全省首家，拥有床位
20张；拥有康复医师4名，康复治疗师
13名，中医推拿师1名。康复训练部面
积800多平方米，功能分区齐全。“在
这里，我们能为患者提供专业的运动
处方，在治疗师的指导下进行规范康

复，大大降低了术后关节粘连率和骨
折不愈合率。”滕学仁主任说。
据悉，为了提高康复医师和治疗

师的水平，2011年与美国纽约大学附
属康复医院、RUSK康复研究院等单
位展开合作，RUSK康复研究院定期
派专家来指导康复工作，集团派出康
复专家到RUSK康复研究院参观学
习。2011年被评为“山东省康复治疗
技术定点培训医院”，2014年被评为
“国家康复医学住院医师规范化培训
基地”。

康复规模将进一步扩大

“潜心理念与技术，只为患者早康
复。历经十年的专业技术提升、十年的人
才聚集培养，十年的品牌凝练积淀，这里
已经形成了一整套加速康复治疗体系，
赢得了社会各界的认可。”滕主任感慨
道。
骨科每年承担6000余例患者的手

术治疗，运动医学康复中心积极与国际
理念接轨，大力发展术前介入-术后康
复-出院前指导-定期康复随访的特色
康复之路。
为了满足更多患者的需求，今年5

月随着集团二期工程投入使用，骨关节
与运动医学中心的康复规模将进一步扩
大，康复病房增加到50张床位，运动医
学和康复治疗队伍将进一步扩大，即将
建立起设备先进、功能分区合理的国际
标准的运动医学康复中心。
2018年2月1日，经青岛市社会保

险事业局批准，市立医院正式成为本市
工伤的康复医疗定点单位。这里拥有全
市最强的运动医学、MTT(医学运动治
疗)、PT(运动治疗)、OT(作业)团队，技术
力量雄厚、临床经验丰富的医师、治疗
师、护理团队将共同参与病房交班、查房
及病例讨论，为了实现工伤患者早介入、
早评定、早康复，提高功能与运动康复效
果，将全面推行“手术-护理-康复一体
化”模式，集体康复和个体化康复模式，
为工伤患者早日回归社会和工作岗位，
提供国际标准的医疗保障。

创新服务模式，方便市民就医
青岛市卫计委改善医疗服务，推进新旧动能转换

市立医院（集团）即将建成国际标准的运动医学康复中心

制定运动处方，促进损伤术后早期康复

康复治疗师指导患者进行康复锻炼。

青岛市胸痛联盟成立。
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