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走进消费者身边，让消费者真正享
受到维权宣传，招商银行在分行营业部
厅堂里主动向客户发放并讲解“增强非
法金融广告识别能力和风险意识”等宣
传折页，并向客户介绍推荐招行消保工
作平台——— 招小宝。在“招小宝”平台上，
客户可以查阅“如何防范网络电信诈骗”
等金融知识，也可以在线通过“电子客户
意见簿”，对招行服务进行评价。
南京路支行走出厅堂，来到社区、广

场、地铁站口，向附近商户宣传反假币知
识，向过往的群众发放相关宣传资料，取
得了很好的反响和宣传效果。在商户宣

传反假货币知识时，支行工作人员结合
货币实物和宣传折页，对于如何防范收
到假币和如何鉴定假币等有关人民币业
务的相关常识进行了宣传和培训。
麦岛路支行地处繁华的居民区和商

圈内，因地制宜，支行主动发起“换零钱，
到招行，温馨服务帮您忙”的温馨服务活
动，在工作人员名片背面增印零币兑换
服务标识，为周围的商户宣传建立零钱
预约机制，还建立零钱服务微信群，根据
内部零币库存情况向客户随时发布支行
零币储备信息，极大地方便了消费者的
日常使用。

中国邮政储蓄银行青岛分行成立于
2008年，定位于服务社区、服务中小企
业、服务“三农”，致力于为中国经济转型中
最具活力的客户群体提供服务。营业网点
遍布城乡，始终树立以客户为中心的服务
理念，持续改善服务环境，设置爱心窗口及
爱心座椅，精心打造延伸服务，为行动不便
客户提供上门服务，力求“网点付出多一
点、客户不便少一点”。网点员工将关爱情
怀时刻融入规范化服务中，耐心、细心、热
心为基础，微笑服务，以情感人，用心维系
客户，以优质服务赢得客户的满意。
分行高度重视金融消费者权益保护

工作，牢固树立“尊重客户、爱护客户”和

“以人为本”的理念，全面推进“预防为先、
教育为主、依法维权、妥善处置”的消保工
作原则，建立健全金融消费者权益保护工
作组织架构和运行机制，保障各项消费者
权益保护制度的有效执行。积极组织各类
金融消费者权益保护宣传教育活动，深入
社区开展金融知识讲座，普及金融知识，提
高群众风险防范意识。畅通投诉渠道，完
善投诉处理机制，提升投诉处理效率，加
强投诉问责落实，持续降低客户投诉率。
邮储银行青岛分行将持续提升文明

规范服务水平，认真履行社会责任，扎实
推进消费者权益保护工作，为岛城经济社
会发展做出更大贡献。

交通银行青岛分行开展“3·15”活动

为进一步增强金融消费者的自我
保护意识和风险防范意识，交通银行青
岛分行市南一支行的志愿者们在3月14
日上午在大润发文化广场开展“3·15金

融消费者权益日”集中现场公众宣传活
动。
活动中交通银行青岛分行选择了

与百姓生活相关度较高的业务作为重
点宣传对象，普及安全用卡、客户维
权、防范金融诈骗和非法集资等金融
安全知识，帮助社会民众增强辨假防
骗能力。现场气氛热烈，此次活动共发
放宣传折页 3000余张，取得了较好的
宣传效果。本次活动同时以 3·15为契
机向金融消费者宣传要选择正规的金
融渠道及正规的金融产品，广泛普及
国债知识。
交通银行青岛分行将不断提高金

融服务质量，构建和谐、诚信的金融环
境。

邮储银行提升规范服务水平践行金融消费者保护

多平台宣传维权知识
招行做消费者身边的维权卫士

目前，潍坊银行新客专属理财正在
发售，金鼎泰利达18038期(新客专属)测
算年化收益率可达5 . 4%，在潍坊银行从
未有过理财份额的个人客户，都可以购
买该类产品。
潍坊银行青岛分行理财师介绍，金

鼎泰利达系列产品，认购起点均为 5万
元，金鼎泰利达18040期，产品期限188
天，测算年化收益率为5 . 32%，“这类产
品仅限个人客户购买，客户可以通过柜
面、网银、手机银行、微信银行购买。”
“个人客户、机构客户可以通过全渠
道抢购。产品类型为非保本浮动收益。”
理财师介绍幸福优享18031期认购起点
5万元、产品期限146天，预计年化收益
率：5 . 3%；幸福尊享18020期，认购起点
100万元，产品期限97天，测算年化收益
率5 .3%。
潍坊银行“金鼎·随薪”大额存单收

益率较基准上浮45%，三年期、五年期测
算年化收益率3 .9875%，20万元起存，按
月领利息，先到先得，欲购从速。

潍坊银行新客专属理财正在发售

青岛体彩面向全市招募事业伙伴！无论你是叱咤商
场的行业大佬，还是辛苦经营的街头小店，无论你是经
验丰富的创业先锋，还是毫无经验的创业新人，都可以
在这里找到新的商机：“手机在线”行业代表、顶呱刮行
业代表、体育彩票专营店、体育彩票兼营店、体育彩票商
超店、体育彩票流动销售车……多种渠道全面招商。
我们的事业
中国体育彩票是财政部特许发行的国家彩票，自

1999年起在青岛发行销售，经过十几年的发展，截至
2017年底，累计销量已经达到180亿元，为社会筹集公
益金近48亿元，广泛用于体育事业和社会公益事业的
方方面面，为青岛体育事业和公益事业的发展做出了
突出贡献。2017年，青岛体彩年销量更是突破29亿元，
实现了跨越式增长。
目前，在岛城的大街小巷、商场、超市、火车站、汽车

站、机场，随处可见体育彩票的身影，中石油加油站、友
客便利店、可好便利店、利群超市等都已加盟销售体育
彩票，一些村镇的便民小超市也都可以购买到体育彩
票。糖球会、啤酒节等佳节盛会，“顶呱刮”户外销售卖场
都成为一道闪亮的风景。山东体彩“手机在线”业务的推
出更是让彩民朋友可以享受到足不出户购彩的便利。
招募范围
事业的发展需要不断注入新的活力，为了更好满

足市民购彩需求，青岛体彩各销售渠道面向全市全面
招商。具体如下：
1、体育彩票专营店
有一定面积的门面，专门代理销售体育彩票，需设

1-2名销售员。
2、体育彩票兼营店
店内有一定空余面积用于彩票销售的超市、连锁

店或其他商铺，有兼职彩票销售员。
3、体育彩票商超店
在大型连锁超市或商场内有一定面积的柜台，专

门代理销售体育彩票，需设1-2名销售员。

4、“手机在线”行业代表
具有一定推广实力和客户资源的企业，代理推广

体育彩票“手机在线”业务。
5、顶呱刮行业代表
具有一定规模分销渠道的企业，代理销售顶呱刮

即开型体育彩票。
6、体育彩票流动销售车
具有资金实力购买体育彩票流动售彩车，代理销

售体育彩票，需设司机和销售人员。
加盟条件
1、申请主体：
年满18周岁且具有完全民事行为能力的个人或

者具有独立法人资格的单位,经营者需具有高中以上
文化程度；遵纪守法。诚实守信。热爱体育彩票事业，近
五年内无刑事处罚记录和不良商业信用记录。
2、店面要求：
经营店面位置应在临街店铺、居民小区或方便群众

购买的地点，临时搭建的房屋、销售亭、铁皮屋及租赁拆
迁屋等临时性建筑物不得作为体育彩票销售场所。
3、资金投入：
电脑体育彩票经营主体需缴纳销售终端机押金

6500元，协议期满，根据《中国体育彩票代销合同》中
规定的各项资金结算情况，退还设备押金。电脑体育彩
票经营主体需缴纳销售终端机联保基金，每年缴纳
200元，在联保基金执行期内，终端机因非人为因素损
坏，省中心免费提供维修、更换配件服务。
4、行业资质：
“手机在线”行业代表需具备专项行业经营牌照、
公司资质证明以及有关信息来源合法证明文件，并拥
有宣传推广服务资源，具有可观的用户资源，在所属行
业中，市场规模处于领先地位，服务能力位于前列的公
司。需提供相关宣传推广服务资质及宣传推广服务方
案。资质审查通过后，需签订《山东省电话销售体育彩
票宣传推广服务协议》。

5、申办流程：
(1)提交申请。申请人向所在区(市)体育彩票管理办

公室(以下简称体彩办)提出申请并填报《销售网点申请
表》。
(2)考察审核。体彩办工作人员到现场考察，不符合

开设条件的，将及时告知申请人并说明理由;批准开设
的，对其进行业务、技术知识培训。
(3)签署合同。经培训且考核合格的申请人，提交业

主本人和销售员身份证复印件一份、二寸彩色免冠照
片一张，提交拟设立销售网点的店铺(或房产)的合法使
用证明(自有房产证或房屋租赁合同)，签署《中国体育
彩票代销合同》，缴纳销售设备押金，按要求完成销售
网点标准化建设工作。
(4)准予开售。市中心或体彩办工作人员对销售网

点开设准备情况进行验收，验收合格的，准予开售。
我们期待您的加入！年销量30亿体彩市场邀你共

享！加盟咨询电话：0532-82820181。

青岛体彩各渠道全面招商
年销量30亿市场邀你分享
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