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人们常把优质的物业公司称为
“社区的管家”。业主在入住房屋后，日
常生活是否顺心，很大程度上取决于
物业的服务水平。因此业内流传着这
样一句话，“买房一阵子，物业服务一
辈子”。目前，岛城不少品牌楼盘开始
应用品牌物业，争相打造“管家式服
务”，但是，记者在“3·15消费者权益
保护日”期间采访时了解到，不少小区
的管家式服务只是“摆设”，不少业主
买房时的承诺并未兑现，从而影响人
们的居住品质。

问题一：游泳池喷泉常年无水

近年来，随着人们对居住环境的重
视程度不断提升，越来越多的房企开始
注重打造美好的园林景观，有的高档小
区甚至在宣传时，表示将打造七重、九重
景观，不仅包括园林、休憩场所、雕塑，还
有游泳池和喷泉等。然而，当房子真正交
付入住后，不少人发现，园林并无当初承
诺得这般美好，而游泳池和喷泉也是常
年无水。
市民冯女士便遇到了这种事。她告

诉记者，自己目前在市北区某小区内已
入住五年之久，但从来没见过小区内
的喷泉喷过水。“我们这个喷泉就在小
区的正门一进门处，背后便是一个小
公园。当初买房时，开发商说得很好，
说天气暖和时，我们带着孩子在楼下
玩，可以欣赏一下美丽的喷泉，但现
在，这个喷泉直接被围挡围起来了，不
仅没有水，连正常的小区道路，都被挡
住了一块。我朋友买的别墅的游泳池
也是常年无水，到了秋天落叶多的时
候，天天清理，真的很麻烦。”
对此，市民关先生也表示了“理解”：

“一般来说，喷泉都是下沉式的设计，如
果常年喷水，势必下沉的区域会一直有
水存在，孩子很容易掉到里面，发生溺水
现象。”当然，关先生同时认为，既然这样
不合理，开发商就应该在设计喷泉时考
虑到这些因素，做相应的围挡处理，而不
是选择常年不开。

问题二：绿地公共
区域变成菜园

对于大部分购房者来说，开发商在
售楼处沙盘上标注的小区绿地，显得十
分诱人。然而，据记者调查了解，目前不
少小区内存在业主随便侵占公共区域，
尤其是绿地的现象，而对此，相关物业公

司也仿佛“见怪不怪”。
家住崂山区海青路某小区的市民孟

女士告诉记者，自己所住的那栋楼，一楼
的业主私自将楼下的绿地处归为己有，
用篱笆圈起了一个二三十平方米的小
院，里面不仅种上了自己喜欢吃的蔬菜，
还种了无花果、搭了葡萄架。“一到夏天，
他家葡萄快成熟时，架子周围就会飞着
不少蚊虫，吓着我们楼上的邻居都不敢
在这附近乘凉。跟物业反映了多次，大都
是警告一下，也并没有实质解决问题，我
们又不想和邻居当面冲突，这事就一直
这么耽搁着。但是真的很影响居住。”孟
女士说。
和孟女士同住一个小区的邵先生表

示，自己一楼的邻居“更可恨”：“他家常
在楼底下给花草施肥，搞得臭气熏天，夏
天都不敢开窗户。”

问题三：停车难车位管理混乱

目前，停车难是不少入住时间较久
的小区普遍存在的问题。由于多年前，岛
城的汽车保有量并不高，不少小区设计
的车位或车库十分有限，有的车位数量
不及户数的一半。而近些年，买车的业主
越来越多，小区停车位便会出现不足的
现象，物业管理在管理的过程中，也不时
出现各种矛盾。
据市民江先生称，5年前，他购买了

市北区某楼盘二期的一套房子，并花19
万元买了一个地下车位。由于二期车位

配比仅为 1:0 . 8（户数与车位数的比
例），加上一期不少业主也来二期买停
车位，造成二期不少业主没有地方停
车。“据我所知，有些外来车辆要进小
区，只要和保安说一声进来送东西，也
可以进来，所以小区里的停车问题就
很多。”
而家住崂山区的市民肖先生则表

示，自己小区之前的物业公司收了3年
的地上车位租赁费，不少业主趁机在所
租的车位上加装了地锁，后来换了物业
公司后，这些业主也不拆除、不交费，造
成其他业主无法使用停车位。

问题四：消防栓无水，
有火灾隐患

在交付入住的小区每一层，都会配
备相应的消防箱，里面除了消防栓之外，
还有水枪和水管等。在新小区交付使用
之前，消防部门会针对这一消防设施做
验收，能正常使用，且消防栓有水，才可
以达到标准。但是实际上，不少小区在业
主正常入住后，消防栓里便没了水。近
日，记者连续走访了西海岸新区和崂山
区多个入住5年的小区后发现，消防栓
中无水情况十分普遍，甚至有的小区的
消防箱被砸坏、水管生锈、水枪无法正常
使用。
家住市区的郭先生告诉记者，之前

一直没有关注过小区消防栓的问题，直
到有一天，有户业主家着了火，大家才发

现，原来消防栓里一直没有水，有的还坏
掉了。“如果当时消防栓里有水，业主就
可以第一时间接上水管灭火，就不会造
成那么大的损失了。”郭先生表示，消防
栓的正常使用在很大程度上能保证业主
的安全，所以希望物业公司能警钟长鸣。

问题五：常换物业管家，
维权时找不着人

据记者了解，近两年岛城交付的一
些小区里，每栋楼都配备一位物业管家，
而这名管家负责管理整栋楼的物业问
题。一般来说，这位物业管家的照片和联
系方式会悬挂在这栋楼的一层，业主遇
到问题便可以直接联系。
按说，这是一件好事，体现了物业管

理和服务的针对性。但近日，在半岛购房
俱乐部的微信群里，网友谭先生反映，自
己住的小区虽然有物业管家，但是管家
经常更换。“常常是上一个管家刚熟悉
了，了解了我们的情况，又来一位新的，
又要入户调查一次。这给我们的生活造
成很多麻烦。”
谭先生告诉记者，近日自己楼座的

物业管理又换了，但是人员还未到位，刚
好碰到家里墙面渗水，一时之间找不到
人对接，很着急。“小区里最近的垃圾也
很成问题，感觉清理不如以前及时了，包
括地下车库的清理。我每次都及时交物
业费，但明显感觉现在的服务达不到我
的要求，很影响居住体验。”谭先生说。

3月8日，海信地产成功竞得即墨中
心区域优质土地一宗，项目命名为“海信
九贤府”,这也是继马山新城、温泉王朝、
千亩园、盟旺世家之后，海信地产在即墨
的第五个项目。海信九贤府作为海信地
产今年在即墨区的扛鼎力作，势必为墨
城带来一次居住品质的全新升级。
海信九贤府地处即墨核心生活区，

配套成熟，紧邻即墨文化地标——— 古城，

墨水河环绕，地理位置得天独厚。项目总
建面11 . 7万平方米，产品涵盖90~150
平方米洋房、小高层，旨在打造区域品质
标杆。项目位于文化路与泰山一路交会
处，临古城福地，墨水河畔，名校云集，即
墨实验学校、即墨第一实验小学、即墨一
中，项目自身配置幼儿园，让小业主在家
门口即可享受12年的一站式教育。海信
九贤府以稀缺7~8层电梯洋房为主，搭

配部分11~18层瞰景小高层，90~150
平方米三居、四居满足多种客户需求。据
悉，海信九贤府上半年即将入市销售。
海信地产始终致力于中高端项目

的开发和建设，深耕岛城，布局全国。
23年来，坚持以做家电的精细做地产，
严苛把控产品细节，屡获广厦奖、詹天
佑奖、鲁班奖等国家级建筑领域最高
荣誉。 董鑫

管家式物业服务，达标了吗？
不少业主买房时的承诺未兑现，影响居住品质

海信地产即墨再下一城
命名“海信九贤府” 打造区域品质标杆

眼下，购房者对居住品质的要求越来越高。（图文无关）
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