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据了解，近几年，家居消费领域涌现
了许多新的模式，问题也随之层出不穷，
家居消费品成为消费纠纷的多发地带，家
居类消费投诉量持续增长。据媒体报道，
2017年全国相关部门共受理家居家装类
的消费投诉13.78万件，同比增长37.8%，
增幅较2016年同期上升了10 . 9个百分
点，其中装修建材类投诉最多，共6 .62万
件，占家居家装受理投诉量的45 .4%。其

次是家具类投诉共 5 . 31万件，占比
38 .5%，装饰装修服务类投诉2 .21万件，
占比16%。从投诉问题上来看，质量、合同
和售后服务问题是家居家装类投诉的重
点，家居消费领域消费维权工作面临的形
势仍然是比较严峻的。
“装修质量在市场上确实是千差万别
的，有些业主贪图便宜，到最后才发现吃
了大亏，最主要的原因也在于装修市场上

存在的种种问题和乱象。”岛城业内人士
分析说，比如说为人所熟知的装修增项问
题、货不对板问题、小公司跑路等等。
针对出现的种种问题，留好证据成

为维权的重要一环，业内专家建议说，
“只要是花了钱，就要留好单据，尤其是
现在流行的微信、支付宝转账，可以在
转账备注里标明资金转账的用途，一旦
发生问题，这些都是有力的维权证据。”

天地和家装独创了第六代买家真全
包家装模式，彻底打破了市场上存在的装
修潜规则。一站式选材、售后十年质保、工
厂价装修，让业主可以不用自己去购买一
颗螺丝钉，就能实现拎包入住，一个团队服
务一个家，四道监督机制成为业主放心装
修的“监督关”。
天地和在装修过程中，就从来没出现
过小问题吗？
对此，天地和家装后台运营总监解释
说：“装修过程中，出现这样或者那样的

小问题，这是正常的，关键就在于如何去
解决。天地和在面对装修中出现的问题
时，拿出了最大的诚意。只要客户不满
意，马上砸掉重新装修。”
据了解，天地和家装成立五周年，在全
国创立了40多家分公司，员工人数高达
20000余人，公司品牌价值突破30亿，旗下
拥有全国20家定制品厂，6家家具厂。天地
和不仅拿出了装修不满意马上砸掉重装的
勇气，更拿出了“十年质保”的售后支持。
“我们所承诺的装修十年质保，这不仅

是一个承诺，更是一种实力的展示，对厂家
和装修公司来说，这是对原材料和施工质
量的信心，我们天地和目前在全国有20余
家分公司，旗下拥有8家定制工厂和2家家
具厂，与176家知名建材企业签订了工厂价
供货协议，这是我们能做到‘十年质保’承诺
的底气，也就是说，这种承诺，并不是每一
个公司都能随随便便做得到的。”天地和家
装集团执行总裁尹刚介绍说，对于业主来
说，装修完之后十年没有了后顾之忧，彻
底吃下了一颗质量保证的“定心丸”。

作为半岛粉丝节家装分会场的天
地和家装，近日来，得到了广大岛城业
主的热捧，3月17日，半岛粉丝节家装
分会场也将迎来最重要的闭幕礼活
动，同时也宣告了本次活动的结束。
为了感谢岛城业主的支持，天地

和家装特批增加名额，在闭幕式上备
好九重大礼，最后仅限30个名额，特
惠全城。

一重礼：凡是3月17日活动现场
签约业主，工程款交1万立抵4万，交2
万立抵10万元；

二重礼：免费赠送21件全房家具；
三重礼：免费赠送全房8大电器，并

免费升级到海尔电器。（100平米户
型）；

四重礼：额外赠送空调挂机一件；
五重礼：额外赠送全房床垫两个；
六重礼：免费赠送价值4267元的

净水器一套；
七重礼：免费赠送价值2499元的

空气净化器一件；
八重礼：设计费全免；
九重礼：提前拨打预约电话：

80828082，3月17日活动现场签约业
主，赠送售后十年质保卡。
“天地和家装作为半岛粉丝节家
装分会场，是岛城业主对天地和最大
的肯定，目前预约电话已经非常火爆，
按照活动现场规定，我们本次活动最后
特批仅限30个名额，想要参与活动的业
主，可以提前拨打咨询电话80828082
参与预约，早到早得，报满即止。”天地
和前台运营总监杨勇介绍说。
拨打电话80828082或者扫描二

维码（右下图），提前预约半岛粉丝节
家装分会场开年
礼，目前名额仅
剩18席，想要参
与开年装修巨惠
活动的业主，可
要抓紧时间电话
预约啦！

3·15装修“大数据”
质量、合同、售后成“三大雷区”
半岛粉丝节家装分会场周六举办闭幕礼，“十年质保”扫平装修隐患

【闭幕礼】
交2万立抵10万元
3·15特享“十年质保”大礼

【大数据】去年家居家装类投诉13.78万件

【天地和】品牌价值破30亿，“十年质保”成实力展示

□半岛全媒体记者 郭振亮

临近3·15，装修话题再次进入公
众的视野。据有关数据统计显示，
2017年全国工商和市场监管部门共
受理家居家装类的消费投诉13 . 78万
件，同比增长37 .8%，从投诉问题上来
看，质量、合同和售后服务问题是家居
家装类投诉的重点。3月17日，半岛粉
丝节家装分会场将举办闭幕礼，作为
家装分会场的天地和家装，针对装修
质量就此郑重承诺，在施工过程中，出
现任何质量问题，不满意立刻砸掉，责
任由天地和承担！半岛粉丝节家装分
会场还专门在3·15期间为业主准备
了九重装修大礼！免费赠送全房家具、
家电等豪礼等您拿，预约电话：
80828082。 制图/王倩
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