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接棒：
老品牌迎来新掌门人

凤栖梧是个老品牌，诞生于1950年。
据冷静介绍，凤栖梧的品牌创始人是她的
外公，她外公是当地有名的裁缝。品牌的
第二代继承人是她的母亲史专菊女士，创
业前是个教服装设计的老师。“2000年母
亲下海创业，随后注册了‘凤栖梧’这个商
标。”那时，凤栖梧还只是个家庭小作坊，
店面只有9平方米。虽然起点低，但因经营
定位精准，凤栖梧的发展还是很迅速的，
2002年店面就扩大到了20平方米，2007
年店面再次扩大，到了200平方米。
店面面积翻倍扩大期间，凤栖梧的

发展也曾遭遇几次发展瓶颈。2014年遭
遇的发展瓶颈，成了她接手的契机。但学
法律的冷静此时已经在一金融单位做到
了副总的位置，年薪几十万元。虽然收入
和地位都不错，而且她的父亲因为深知
创业、守业的苦，不想让她“再遭这个
罪”，但冷静觉得，让从外公那儿传承下
来的凤栖梧走出困境、再创辉煌是她义
不容辞的责任，于是，她毅然决然地辞掉
工作，从父母手中接过接力捧，成了凤栖
梧的第三代传承人。

调适：
征得员工信服后开始改革

冷静之所以敢于走出舒适，敢于不
顾父亲的劝阻，接手凤栖梧，自信之外，
很重要的一点则因为，在她看来管理是
相通的。“我没有学过、接触过服装的设
计、生产，但这些专业的问题可以交给专
业的人去处理，而我只需要管理好这些
专业的管理人员就OK了。”但实际远非
冷静想得那么简单。接手伊始，需要冷静
去适应去面对的事情太多了，比如把父
母当成领导来看，比如要适应一天工作
十几个小时、全年无休的工作节奏。诸多
要适应的事情当中，让冷静倍感压力的
则是公司各种特有的管理制度。
采访时，冷静坦言刚接手时因为不

懂公司的管理制度和习惯做法，自己有
几次记忆深刻的教训。其一便是2015年
底的扫雪事件。事情是这样的：大雪后的
早上，冷静在上班前先花半个小时的时
间清理完了车上的积雪，并就此事顺手
发了个朋友圈。结果等她到了单位，被爸
妈当着全体员工的面训了整整一上午。
理由很充分，大雪后的第二天，大家要自
发提前到岗扫雪。所有的员工因为下雪
都提前到单位扫雪，作为一个总经理起
不到表率作用也罢了，竟然还晚到了半
小时，还因为忙着清扫自己车上的积雪
发了朋友圈。“其实这事儿我也很委屈。
上了八九年的班，还真没听说哪个公司
有这种事儿。知道的话，我怎么可能会去
扫自己车上的雪？委屈归委屈，但他们正
在气头上，又当着那么多人的面，我不仅
不能当面反驳、解释，还得好言好语跟他
们认错、赔礼道歉。”冷静说。
为了让那些口服心不服的员工信

服，冷静也没少费神。“刚开始，员工觉得
你就是运气好，是董事长的女儿就成了
总经理，没什么真才实学，年轻又缺乏历
练。”冷静说。但通过两件事，冷静让他们
彻底地信服了。一件是2014年2月的年
会，为了将发言稿写好，写到员工心里
去，能引起员工的情感共鸣，冷静憋了三
天。考虑到阳春白雪的漂亮话好听但交
不了心，思来想去，冷静把让员工在未来
拥有共同的愿景、前景作为演讲的中心
思想。为此，在年会上冷静阐述了三个梦
想。“这其中关系到员工收入的提高、福
利的提升，以及公司的未来规划发展。”
因为冷静在这份发言稿中承诺的三个梦
想既有号召力又切实可行，从而让员工
们意识到这个新来的总经理不是摆花架
子的，而是个接地气能干实事的。
另一件是2014年12月做来年规划

时，冷静在凤栖梧的发展史上首次通过
大量的数据分析，将来年的规划目标挑
出来，然后在报告中详细分析了如何将
这一目标通过月均增长率、同比、环比等
增长量实现，如何通过策划活动、全年节
点活动来实现等。有理有据，丝丝环扣，
最终所有人心悦诚服，觉得这个总经理
确实是有两把刷子的。“要知道，在这之
前，他们是从来不做规划的，也从来不用
数据说话，更不会找业绩来源。”
俗话说：“新官上任三把火”，冷静接

手凤栖梧后，在熟悉业务又征得了员工的
信服后，也开始了她作为新掌门人的改
革。“主要涉及到两个方面，一项是人事方
面的，提拔、起用年轻人。二是完成公司的
管理制度从人情化到制度化的过渡。”因
为有了群众基础，改革实施还算顺利且成
效显著。前两年所有实体店都“喊冷”的时
候，凤栖梧依然保持了每年15%以上的增
长率。“而且当时在年会上的承诺全都提
前兑现。员工的工资涨上去了，福利提升
了，公司的发展规划——— 三年内上男装，
五年内在青岛开店也都实现了。”

理念：
同行不是冤家而是亲戚

作为“创二代”，冷静确实有着不同
于父辈的理念和做法，但她在改革的同
时，也在坚守。坚守凤栖梧“没有最好，只
有更好”的匠人精神，坚守母亲倡导的
“同行不是冤家，而是亲戚”的经营理念。
在中国有句古话叫“同行是冤家”，

这句古语在服饰界表现尤甚。但冷静对
此却有着自己独到的见解和做法。在冷
静看来，一枝独秀不是春，百花齐放才能
春满园。“同行都死掉了，只剩下你一家
了，那么多上下游你都能养得过来？你的
生态链断了，你还能独活？什么叫潮流，
你一个人在单打独斗，或者你一个人说
了什么都不算，都不叫潮流，只有一群人
在追在赶在说在做的才叫潮流，才能成
为一个圈子。”冷静跟记者分析道，“前些
日子，有个员工跟我抱怨说一同行的新
款和我们的一模一样，完全就是不折不
扣的抄袭。当时我就把他开导了一顿，并
告诉他说，抄袭永远都是跟着前人亦步
亦趋，它永远都不会也不能超越前面的
成为第一，成为潮流的引领者，所以你也
根本不需要去管他”。

规划：
将凤栖梧做成百年老字号

古人说“人过留名，雁过留声”。对于
凤栖梧这个已经拥有近60年历史的老
品牌，冷静也有着自己的“野心”——— 把
凤栖梧这个品牌做成百年老字号。“其实
这并不遥远。到2049年，凤栖梧就满百
年了。而我有机会成为这个百年老字号
的推广者、推动者，荣幸无比，当然也责
任重大。”
为了这一目标，冷静接手后一直在

努力。“凤栖梧，自从1950年我外公创立
到现在，已经走过了57个年头。从我外
公到我母亲再到我，凤栖梧在改革、探索
和创新中不断发展壮大。这些年来，它已
经从一个只拥有9平方米的家庭小作
坊，发展成了遍布青岛，辐射省内兄弟城
市，甚至远走杭州等地的著名服装品牌；
产品也从单一的唐装定制发展为唐装+
时装的定制，从单纯的做女装到拥有自
己的男装。不仅如此，今年凤栖梧更是拿
下了韩国一品牌的全国总代理权，开始
尝试双品牌运作。而在明年，凤栖梧还将
推出自己的线上品牌。”明后年，冷静还
打算开会所，做客户的分流，为凤栖梧
的忠实客户做全方面的提升。“万变不
离其宗，我接手后的所有努力，都是为
了让凤栖梧拥有更好的发展、更高的知
名度，从而成为一个流传后世的百年老
字号。”冷静告诉记者。

自我：
既做“大女人”也是“小女人”

职场上的冷静，自信满满，精力充
沛，敢于挑战，以至于有人开玩笑说她
就跟每天打了“鸡血”似的，完完全全
的就是一副大女人形象，但她表示，她
的角色转换得非常好，回到家就是个
小女人。她表示，不工作的时候，她就
想换一种生活方式，让自己静下来，慢
下来，身段柔软起来。冷静告诉记者，
她有三大爱好。第一就是看书。“什么
书都喜欢看，但最喜欢看的是人物传
记。第二是喝茶，平时不工作的时候，
喜欢喝茶，心情不好的时候也喜欢喝
茶。”第三大爱好是旅游。“每年至少出
去一次。前几年，喜欢江南水乡的清新
闲适，现在喜欢西部的天高地阔，去得
多了，以至于现在去西部完全都没有高
原反应了。”

“创二代”不惧挑战
立志做百年老字号
——— 专访青岛凤栖梧商贸有限公司总经理冷静

在冷静的
努力和打理下，
凤栖梧焕发出
前所未有的生
机和活力。图由
采访人提供

□半岛全媒体记者 文鸿飞

有人说，敢于走出舒适的人都是不甘平庸、想有所成就的人，冷静就是这样
一位女子。即便在接手“凤栖梧”时，她已经在金融领域摸爬滚打近9年，位至高
管年薪几十万，而且她的父亲因深知创业守业的苦劝慰她“别回来遭罪了”，但
不惧挑战的她没有退缩。事实证明，冷静接手三年多的时间内，凤栖梧——— 这一
有着近60年历史的家族品牌，在她的努力和打理下，焕发出前所未有的生机和
活力，在迈向百年老字号的道路上昂首阔步前进着。
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