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□半岛全媒体记者 王永端

两段上海携程亲子园“虐童视频”，
刺痛了社会的神经——— 一名成年女子
将孩子推倒在了地上，孩子头部撞到了
桌椅上；另一段视频显示，一名成年女
子向站在自己面前的孩子喂了不明食
物，随后孩子开始哭泣。事后，家长查出
不明物是芥末。
11月9日下午，上海市长宁区教育

局相关负责人向半岛记者表示，针对该
次虐童事件的相关情况正在调查中。

■事件回顾

推倒女童，喂男童芥末

涉嫌虐童的第一个视频显示时间
是11月1日早上8时51分———
在上海携程亲子园内，一名2岁左

右的女童站在一名亲子园女员工面前，
突然这名员工将女童的背包拽下，使劲
扔在了地上，随后又拽了女童的头发，
猛推一把，女童一个趔趄摔倒，头碰在
了旁边桌角上。这一幕发生时，教室内
还有3名女员工，却都没有对这一幕进
行制止。
另一个视频显示在11月3日中午

的12时7分到8分之间———
近20名孩子坐在亲子园教室的小

板凳上，女员工将一不明食物送到一男
童嘴内，这名男童食用了不明食物后瞬
间哭了起来。就这样，这名女子依次给
孩子喂不明食物，孩子吃了后，有的在
摇头，有的站原地大哭。事后查清，孩子
们被喂的不明食物是芥末，其中一名孩
子因此在短短一小时内拉稀多次。
网络上最新传出的视频显示，愤怒

的家长揪住涉嫌虐童的女员工头发摔
到地上，将芥末抹在她的嘴里。在警方
将其带走之前，涉事女员工下跪向一些
家长道歉。显然，下跪道歉并不能消除
家长的愤怒，也没有让这个事件就这样
了结。
“我认真上班，你喂我孩子芥末！”
一名家长发出了这样的怒喝。

■各方回应

携程、妇联接连道歉

11月8日，携程创始人、董事长梁
建章称，“就像没有照顾好自己的小孩
一样。我和Jane（携程CEO孙洁）都很
自责和痛心。”
面对网络和社会不满，8日当天，

携程又通过官方微信公众号发声，称已
第一时间成立了紧急处理小组，携程高
层已连夜召开紧急会议，坚决表态，要
和携程的父母们站在一起，对责任人员
追责到底。对涉事的相关教师，携程坚
决要求园方予以严肃处理。涉事人员已
与携程解除合同。同时，携程已于11月
8日报警，坚决将事件追查到底。
当天下午，携程CEO孙洁发布了

一封题为“亲子园”的内部邮件，孙洁在
邮件中称“这是一封让我很难下笔的
信”，作为CEO，对事件的发生向相关
家长及孩子们致歉。
道歉的不光是携程方面。
事件发生后，上海市妇联9日凌晨

对“携程亲子园事件”边道歉边作出回
应称，园方已开除了包括园长在内的4
名相关人员。妇联还表示，“携程亲子园
是携程开办的企业内部托幼机构，委托
《现代家庭》杂志社读者服务部（为了孩

子学苑）日常运营管理，自2016年春节
后正式运营。《现代家庭》杂志社读者服
务部属独立法人单位。”实际上，《现代
家庭》杂志社是上海市妇联的直属事业
单位。随后，该杂志社也就此事件发表
公开致歉信。
11月9日，上海警方发布消息称，

警方在介入调查携程亲子园事件后，3
人因涉嫌虐待被监护、看护人罪已被依
法刑事拘留。案件仍在进一步调查中。
当地检方9日发布消息，亦介入调查。

■背景成谜

承办者到底是谁？

事实上，早在之前，这家亲子园在
开园一周后曾被叫停过。
2016年2月24日，长宁区教育部

门曾表示，尽管支持和鼓励企业开办这
类早教机构以解决员工的实际困难，但
必须在合法合理的情况下进行。这家亲
子园之所以被叫停，主要原因是未取得
行政许可。当时，长宁区教育局终身教
育科科长夏军曾向媒体表示：教育教学
根据我国相关法律是要行政许可的，同
时它还涉及一个收费问题，收费问题也
是需要备案的。此外，还涉及一些消防、
食品卫生问题等，这些都要报备。
正是因为这些原因，携程亲子园尽

管被叫停了，但之后在上海市妇联的协
调下，又开办了起来。至于当时亲子园
被叫停的详细内情到底如何，半岛记者
9日下午向长宁区教育局求证时，长宁
区教育局终身教育科一名工作人员表
示，在数月前科长夏军已经辞职，详情
她并不了解。
作为有着上万名员工的携程公司，

今年10月，执行董事长梁建章曾撰文
《中国为什么缺少托儿所》，介绍了携程
创办子女托儿所的原因。梁建章称，创
办的初衷是为了解决一岁半至三岁半
员工子女的看护难题。2015年年底，携
程辟出800平方米的场地，成立“携程
亲子园”这一在国内企业中鲜见的日常
托育服务项目，“即便是携程这样的大
型企业，也是在投入大量资金，尤其是
经历了非常复杂的审核流程后，才好不
容易获得了相关许可”。
梁建章所称的“好不容易获得了相

关许可”，并不是教育部门的许可。长宁
区教育局工作人员表示“该亲子园不是
教育部门许可的”，“具体详情，教育部
门正协助和配合调查”。
而“为了孩子学苑”的真正承办人

并不是《现代家庭》杂志社，而是张葆
葆。相关资料显示，张葆葆今年40多
岁。除了这一身份外，张葆葆还是锦霞
儿童益智服务中心理事长、上海童领企
业管理有限公司董事长、上海锦霞教育
信息咨询有限公司创始人、宝贝创意谷
创始人。
张葆葆与上海市妇联在工作业务

上不乏接触。有媒体报道，张葆葆曾出
席并参加在市妇联举行的2014年上海
市家庭文明建设重点立项课题答辩会。
张葆葆以“引入专业社会组织开展儿童
和家庭服务项目的实践和思考”为题，
向专家团展示了上海锦霞教育信息咨
询有限公司长期以来做过的与课题相
关的妇联合作项目成果，“深得与会领
导和专家团的好评”。
虐童事件发生后，张葆葆个人信息

被网友曝光。11月9日，半岛记者多次
拨打张葆葆手机或向其发短信联系，均
未接听或获回应。

随着出生人口规模的增加，上海幼
托需求不断扩大，但幼托资源不增反
减，幼托供需矛盾突出。为了优先满足
幼儿园的需求，近几年上海幼儿园独立
设置的托儿所逐渐停办，入托规模也随
之减少。以2015年为例，上海独立设置
托儿所只有35所，比2011年减少了21
所，托儿数只有5222人，比2010年减少
了3000多人。在0～ 3岁四个年龄组80
万左右婴幼儿总数中，能上托儿所的只
占0 .65%。
虐童事件的发生后，有业内人士指

出我国0～ 3岁的早教是个灰色地带。
在上海市总工会今年提交给上海

市政协的一份名为《关于全面二孩政策
背景下，亟待解决0～ 3岁幼儿托育问
题的建议》提案中，上海市总工会表示，
0～ 3岁早教是个灰色地带，没有部门
许可办幼托机构。工商、教委、卫计委都
不管，没有部门发证，没有部门监管。
托幼市场的需求在青岛也是很旺

盛的。家住市北区的赵女士和丈夫均是
上班族，自己的孩子今年不到3岁。因
两人上班又无从带孩子，于是每年至少
有半年时间，赵女士要把孩子送到老家
父母的身边，让父母帮其带。今年10月
她将孩子从老家接回来，将孩子送进了
家周边幼儿园的小小班。
“小小班就是不到上幼儿园的年龄，
让幼儿园的老师帮着照看，下午下班再
接回来。”赵女士说，“实际上将幼小的孩
子送到幼儿园，自己不担心是假的。”

青岛一名幼教人士告诉半岛记者，
在青岛也有一些针对0～ 3岁孩子专门
设立的小小班，这些小小班分公立和私
立两类。
“公立一般设在公立的幼儿园内，
幼儿园有专门的老师看管这些幼小的
孩子。”这名幼教人士说，私立小小班绝
大多数是一些之前在幼儿园却没有编
制但有上岗证的老师，觉得自己的能
力、实力成熟，这些老师辞职后会办起
托管班，接收0～ 3岁的孩子。
“不管公立还是私立，对待3岁以
下的孩子，我们责任心都很重。”她说，
“尤其2岁以下的孩子，吃饭我们都怕
噎着他，只有下午把他们送到父母手
里，才算放了心。”
全国政协委员、同济大学教授蔡建

国说，随着二孩政策落地，社会对于儿
童抚育需求日增，但由于种种原因，各
地存在孩子多而幼托班学位少的现状，
0～ 3岁的托幼资源更是短缺。但是大
力发展３岁以下婴儿照料机构的同时
必须恪守底线，确保正规，幼师等人员
任用更不能“拉到篮子里都是菜”。
华东师范大学教授吴遵民认为，应

当明确统一亲子园的监管部门，防止出
现“都管都不管”现象。
上海市法学会副秘书长汤啸天建

议，建立社会力量办学“黑名单”制度，
除了追究当事人刑事责任外，对存在利
益输送等腐败问题和懒政怠政不作为
的，应坚决追责惩戒。

“我认真上班，你喂我孩子芥末！”
携程亲子园事件3涉案人被刑拘，检方介入
半岛记者调查显示托幼市场缺口巨大、监管缺失

■记者调查

托幼，旺盛的需求和低供给

女员工
将女童推倒
在桌角上。
（视频截图）

▲“为了孩子学苑”负责人张葆葆（资
料图）

▲

虐童嫌疑人之一（黄衣者），嘴上被
孩子家长抹了芥末。（视频截图）
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