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单身群体日益庞大
商家掘金“单身经济”

单身自白：

能网购的都网购
不吃工作餐就叫外卖

自白人：春满香城（网名），公司白
领
春满香城到今年已有近十年的独

居生活，她住在自己的公寓里，日常吃
穿用度全靠她一人采购。采购的时候，
因为一个人吃、穿、用，如果有小包装的
话，她肯定首选小包装。采购渠道方面，
她表示一方面因为工作比较忙，另一方
面觉得一个人逛超市或商场，太无聊
且有“昭告”单身的嫌疑，所以大部分
都是网购。“能网购的基本都网购。”她
补充道。至于一日三餐，春满香城表
示，工作日基本上都在单位吃工作餐，
周末的话外出就在外面解决，宅在家
里的话基本上就订外卖了。“开火做饭
的时候极少，自己做饭自己吃，麻烦又
冷清。”她说。
八小时之外，单身的春满香城过得

确实较同龄已婚女性文艺又乐活。她告
诉记者，周末无事可做的话会约闺蜜去
看电影、喝下午茶或者咖啡馆里喝咖啡
聊天。有更大的空闲时间，比如休年假
或放国庆节等这种长假时，她除了回家
陪父母外，还会选择去旅游。“一般一年
出去旅游两三次。”她说。同时，因为无
家庭负担，可自由支配收入多，她用于
自我保养、保健和提升等方面的钱比较
多。“美容化妆品和服饰，是除了旅游之
外的第二大花销。最近开始的艾灸按摩
等健康理疗，花费也不少。”她说。

市场调查：

家电、餐饮、婚恋等
多个领域受益“单身经济”

相较于已婚人士，单身人士通常拥
有更多的可支配收入，也更倾向于关注
自我并把钱花在自己身上，从而催生了
“单身经济”的兴起和蓬勃发展。日本社

会学家三浦展在《超独居时代的潜商
机》中指出，一个人的消费行为将主宰
未来经济。我主良缘青岛分公司首席婚
恋咨询师吕薇也表示，单身群体刺激了
餐饮、婚恋等多个领域的消费。“单身
群体的日益庞大，促进了餐饮业、旅
游、健身、美容等服务业的发展。而部
分经济条件好的单身女士独自购房购
车需求加大，从而拉动了房产和汽车
行业的发展。大龄剩女剩男因面临职
业及婚姻压力加大，又促使了婚恋心
理咨询及恋爱教育培训等领域的出现
和发展。”她说。
需求即意味着市场和商机，敢为人

先的商家们已早早行动。家电方面，无
印良品、美的电器、大宇电子、帝恩采等
国际国内巨头纷纷推出针对单身生活
量身定制产品，比如一人洗碗机、一人
洗衣机、一人冰箱、较少分量的小型电
饭煲、烤箱和水壶等；餐饮领域，1998年
开张的“呷哺呷哺”，在开业之初就把经
营方向定位在“传统火锅+吧台”的单人
就餐形式上，推出单人小火锅，俘获了
一群热爱火锅却苦于无人陪伴的顾客
的心。外卖更是因为“单身经济”的推动
实现了快速发展。统计数字显示，去年
一年，外卖业销售额就增长了44%。外
卖平台饿了么的发言人表示，该企业今
年上半年的销售额增长了127%。“因为
很少有人愿意为自己一个人做饭。”据
FT中文网数据显示，美团外卖65%的订
单都来自单身客户。
家电、餐饮领域之外，单身群体对

于旅游业的助推作用也是极明显的。据
相关研究显示，国内超半数的单身男女
最爱旅行，与已婚人士相比，单身人士
更喜欢观光并体验旅游目的地的文化。
携程网发布的《2016独自旅行报告》显
示，中国独自旅行人数占总体旅游人数
的比例从2014年的8 . 3%上升到2016
年的15%，其中女性占六成，而年龄多
分布在19岁至30岁之间。
相较之下，单身群体对婚恋市场的

催生和刺激更为明显。据吕薇介绍，成
立于2007年的我主良缘，目前已在北
京、山东、江苏、上海、广州、深圳、香港
等12个省市设立28家分支机构。青岛分

公司自2012年3月成立以来，每年会员
增长率以40%速度递增。五年多的时间
里共举办大型“精品妈妈相亲团”、“主
题单身派对活动”、“婚恋课堂”等特色
相亲活动1280场，覆盖人群近30万人
次。无独有偶，成立于2005年，于2013
年10月进驻青岛的百合网，近年其业务
发展也呈突飞猛进之势。据百合网市场
副总裁转伊容介绍，目前百合网线下门
店数量已超70余家，注册用户已经突破
1亿，并且每年以稳定的数量持续增长。
今年9月份刚刚完成与世纪佳缘的合并
重组后，双方加起来注册用户数量突破
2 .7亿。

商家观点：

“单身经济”全产业链
已开始逐步打造

随着单身族群的日益壮大，有专家
预言，“单身化”将逐步成为消费升级的
演进方向，影响未来经济的发展和变
革。具体到婚恋产业，单身人群不仅对
婚恋行业的发展和成熟起到了强大的
助推作用，还让相关行业的市场和商
机得以挖掘。据介绍，早在2015年，百
合网就对其经营方向和未来规划进行
了战略升级，从单一垂直的婚恋交友
网站转向打造“婚恋生态圈”，变“一生
一次”的单一婚恋交友业务为“一生一
世”的婚恋全产业链服务，涵盖了婚
恋、婚礼、情感、金融、地产等。而随着
婚恋全产业链的全面铺开，婚礼业务和
情感业务开始逐渐产生收入，虽然规模
还不太大，却取得了较快的增长速度。
其中，婚礼业务收入较去年同期增长
1832 . 59万元；情感咨询业务收入较去
年同期增加572 . 42万元。而在未来，转
伊容表示，将继续通过围绕打造婚恋产
业生态圈的新型战略，在婚礼、情感咨
询等新兴业务领域迅速跑马圈地，加速
婚恋全产业链的打造。
已从单身群体的婚恋问题获益的

我主良缘也开始了新业务的拓展。“经
过数年的潜心研究和资源整合，2017年

3月，我主良缘分别在深圳和广州成立
了魅力他说形象管理公司及爱情青蛙
婚恋情感咨询公司。”吕薇说，“今年4月
份，我们又推出了‘强婚恋’服务。所谓
‘强婚恋’服务，就是集合形象打造、情
感指导、高端婚介三重专业服务保障，
通过形象管理师、情感指导师、精准匹
配师，形成‘三对一服务’，让单身人士
从外在到内心都得到了本质的改变提
升，大大提高了成功率！”
此外，具体到商超，它们在招商、

业态布局、营销宣传时，虽然之前鲜有
侧重针对单身群体的，但已有商家表
示，在将来会有这方面的动作。“在做
活动宣传时，我们力争多做一些能引
起单身人士参与热情和情感共鸣的活
动。”海信广场企划部相关负责人告诉
记者。

专家建议：

掘金“单身经济”
商家要做足“功课”

单身人群还将持续增长，“单身经
济”也将持续发力，商家们该如何努力
才能掘金？青岛市委党校管理教研部主
任、教授刘文俭告诉记者，商家们想要
掘金“单身经济”，首先要对单身群体的
特质和需求进行充分了解。“单身人士
也分很多种，有打工的，有创业的，有
产业工人，有公司白领。要对他们的个
性、需求有充分的了解，并对个性和需
求的变化趋势也有充分的了解。”那
么，现在的单身人群究竟有着怎样的
不一样呢？英国市场咨询公司英敏特
最新报告《针对单身消费者的营
销——— 中国2017》显示，六成的单身
消费者最感兴趣的领域是电影、电视
剧，其次是旅行和运动健身。”另外，很
重要的一点是，新一代单身群体被认
为不仅比上一代人更富有，也更愿意
花钱，且更倾向于关注自我并把钱花在
自己身上。为此，有专家建议商家们可
以开发更多有关“提升形象气质”和“愉
悦感官”的市场活动。
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□半岛全媒体记者 文鸿飞

一年一度的双11“光棍节”就
在下个周六了，单身人士这一庞大
的群体，无疑又成焦点。根据民政
部数据，中国内地的“未婚”人口到
2015年底已达到2亿。另据咨询公
司欧睿汇编的政府统计数据，
2012年以来，中国成年独居人口
增长了 16%，达到 7700万；到
2021年，该数字将上升到9200
万，单身群体的数量正以惊人的速
度持续增长。单身群体的壮大，催
生了“单身经济”的出现及快速发
展。“光棍节”到来之际，一起来看
看单身人士日常有哪些消费习惯
和偏好？单身人士带动、刺激了哪
些消费领域的发展？商家想要掘金
“单身经济”该如何努力？

我主良缘五年
多的时间里共举办
大型“精品妈妈相
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