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■航空资讯

山航迎来新航季
29日起新开7条航线

□半岛全媒体记者 栾英杰

记者10月23日获悉，自10月29日
起，山航将迎来新航季，执行冬春季航班
计划，届时山航将新开青岛出港航线。
换季后山航青岛出港新开7条航

线 ，具 体 为 ：青 岛 — 大 连 — 大 庆
SC8775，15:00起飞，15:50到达大连，
18:20到达大庆，班期为每周二、四、六。
青岛—大连—齐齐哈尔SC8859，15:00
起飞，15:50到达大连，18:45到达齐齐
哈尔，班期为每周一、三、五、七。青岛—郑
州—兰州SC8705，13:25起飞，15:15到
达郑州，18:15到达兰州，班期为每周一、
三、五。青岛—温州—珠海SC8839，13:20
起飞，15:20到达温州，18:20到达珠海，
班期为每日一班。青岛—合肥—桂林
SC8761，13:00起飞，14:35到达合肥，
17:30到达桂林，班期为每日一班。青岛—
贵阳—南宁SC8419，8:40起飞，12:05到
达贵阳，14:10到达南宁，班期为每日一
班。青岛—长沙—海口SC4643，17:30起
飞，19:55到达长沙，23:00到达海口，班
期为每日一班。
同时，换季后还将加密青岛—长春、

青岛—沈阳、青岛—南昌、青岛—南宁航
班，为旅客出行提供便利。

□半岛全媒体记者 栾英杰

“6999元就可以美国10日游？价
钱怎么这么低？”10月15日，在半岛都
市报社18楼举行“直飞洛杉矶，千人游
美国”首场说明会，吸引了100多名市
民前来倾听，现场咨询火爆，很多市民
会后立刻报名美国游。随着咨询市民
的增多，10月25日（周三）上午10:00
将在半岛都市报社18楼举办第二场
“美国10日游”说明会，有任何疑问的
市民朋友可以到现场咨询。
厦门航空有限公司将于12月11

日起开通青岛至洛杉矶往返定期直飞
航线。每周往返各三班，由波音787梦
想飞机执飞。厦门航空和半岛都市报
达成合作，作为独家合作的媒体，享受
最优惠的机票价格。为了回馈广大读
者，半岛都市报携手厦门航空联合出
品，半岛国旅承接，推出美国10日游，
6999元/位。有了较低价格的机票，半
岛才能推出物美价廉的“美国10日游”
旅行团。报名持续进行中，首团已满，
第二团也在火热报名中，目前仅剩余
少量名额。有意向的市民可以扫描二
维码添加微信，备注“美国游”，工作人
员会邀请您加入“直飞洛杉矶 千人
游美国”群中。预约咨询电话：
80889158、80889007。
“十多个小时的飞行，旅程中会不
会很累？”针对市民的疑虑，记者采访
厦门航空获悉，此次执飞客机波音787

属于超远程中型客机，可以搭载287名
旅客，在客舱布局方面取消了头等舱
的座位，改由30个商务舱和257个经
济舱组成。商务舱座位采用斜30°反鱼
骨布局，先进的Super Diamond座椅
为旅客提供了大量的私人空间，可以
在办公室、娱乐室、餐厅和卧室功能之
间轻松转换。座椅放平后，可以变成一
张近2米的舒适睡床，让旅客在长途旅
行中获得更好的睡眠。厦航工作人员介
绍，波音787的客舱结构通过舱门、更大
的舷窗以及侧壁打造了一种很宽敞的感
觉。787的客舱宽度比它所替代的任何机
型都更宽，因此乘客无论是从体验上还
是视觉上都拥有更多个人空间。客机还
配备现代、可调节的LED灯光，提供了更
多灯光颜色的选择；拥有民用机中最大
的舷窗，在787上所有的座位都是靠窗座
位，每位乘客都可以看到远方的地平线；
整合了最新的过滤系统、更大的客舱压
力以及更高湿度使乘客感到干燥以及疲
劳的情况减少；装有的感应器使飞机可
以及时感应颠簸，使飞行更加平稳，减
少乘客晕机的情况。
记者了解到，本次推出的旅行团

全程精选当地三星酒店，美食选用中
式桌餐或中式自助餐。景点也进行了
升级，游览美国的蔚蓝海岸——— 圣巴
巴拉，具有典型北欧风光的淳朴小
镇——— 丹麦村。本次行程还安排了参
观洛杉矶当地养老院，中国游客可以
和美国老年朋友零距离接触，交流文

化养生之道。
专业的签证培训是获得美国签证

的重要一步，很多人担心签证问题。届
时，半岛国旅将举行专业签证培训会，
工作人员还将亲自带队去北京面前。
据悉，据美国使馆最新要求，获得美国
签证之后，需要再次办理电子签证注
册工作方可获得入境权。广大市民也
对美国签证有些担忧，为此半岛国旅
将组织专业签证培训会，为赴美客人
答疑解忧，针对性分析以增加签证通
过几率。据了解，美国签证材料分两部
分，一是必备材料（电子版即可）：1 .护
照首页；2 .身份证正反面复印件；3 .申
请表；4 .照片（51mm×51mm，白底近
期彩照，不能戴眼镜或美瞳）。另外需
要辅助类材料，此类材料不作为硬性
要求，签证说明会期间也会针对每个
人情况做具体分析。

■报名方式
现场报名：半岛都市报国际旅行

社，地址：南京路110号半岛都市报业
大 厦 一 层 半 岛 都 市 国 旅 ，电 话 ：
80889158、80889007。微信报名：扫描
二维码添加微信，
备注“美国游”，工
作人员会邀请您
加入“直飞洛杉矶
千 人 游 美 国”群
中，可以在群中报
名。

“6999元游美国”首团已满
第二团仅余少量名额
明天再次举办说明会，欢迎来半岛都市报社18楼现场咨询

首航10月29日开通
青岛—悉尼航线

□半岛全媒体记者 栾英杰

首都航空执飞的“青岛—悉尼”航线
即将于2017年10月29日启航，该航线
由空客A330双通道宽体机执飞，每周
一、周三、周五、周日共四班，国内旅客可
以通过首都航空、海南航空的航线网络
前往青岛，12小时直达大洋洲最大城市
悉尼，尽享阳光与自由。

10月29日，首都航空将开通从中国
青岛至澳大利亚悉尼的直飞航线，宽敞
经济舱及品质公务舱服务让旅客尽享舒
适与便捷，澳大利亚特色餐食更是让空
中旅途充满惊喜。跟随首都航空一起跨
越季节去领略南半球的风情，去欣赏悉
尼这座闪闪发光的城市。即日起至2018
年3月24日期间购票，可享开航特惠，青
岛直飞悉尼经济舱往返680元起（不含
税），公务舱往返8600元起（不含税）。具
体客票信息可垂询95071999热线，或登
录 首 都 航 空 官 网 h t t p : / /
www.jdair.net查询。
悉尼是澳大利亚乃至大洋洲最大

的城市，这里有充沛的阳光、迷人的海港
和美丽的沙滩，无可比拟的自然风光与
文化吸引着众多旅客来此体验与感受，
作为世界著名的国际大都市，这里众多
国籍与种族的人们融合，不同的文化碰
撞给这个城市增添了更多的魅力与活
力。被誉为“全球最美丽的城市之一”的
悉尼，凭借其怡人的气候、高品质的生活
环境，也被连续多年评为全球最适宜人
类居住的城市之一。以青岛为重要的航
线网络枢纽，首都航空陆续开通了由青
岛去往墨尔本、温哥华、莫斯科的远程
直飞航线。

用心发现旅客的真正需要
“最美航空人”评选进行中，本期带您走近山航工作人员

[ 最美航空人 ]
□半岛全媒体记者 栾英杰

“最美航空人”评选已进行三个多
月，近20万人参与评选。山东航空、青
岛航空、东方航空、厦门航空、中国国
际航空员工都参与到活动中。这期最
美航空人将推出山东航空头等舱工作
人员，带领读者一起走近她们，了解她
们。欢迎广大读者扫描二维码，下载半
岛客户端，输入邀请码“F8NC75”注册
成功后，进入“投票”频道，为您心目中
“最美航空人”投上宝贵的一票。

编号46： 柴婷婷
表现出色，得到旅客好评

山航地服部的一名老员工，多年
来工作兢兢业业、勤勤恳恳，在不少岗位
上都表现出众，现为青岛头等舱休息室服

务人员。工作中，柴婷婷常说的话就是“用
心”。要想做好旅客服务工作，必须每日不
断用心发现旅客真正需要的是什么。头等
舱休息室事务繁杂，旅客要求高，需要不
厌其烦地关注和满足旅客的合理需求，及
时化解出现的问题和矛盾。正是“用心”，
使得她在工作岗位上得心应手，表现出
色，屡屡得到旅客好评。

编号47：李婧雯
八年成长，收获进步与感动

山航青岛头等舱休息室成立于2009
年12月18日，作为见证者、亲历者，八年
的贵宾旅客服务工作，使李婧雯收获了
进步与感动，也收获着快乐与满足。八年
的成长历程，有付出真心得到旅客认可
的喜悦，也有与同事携手面对延误渡过
难关的艰辛。作为一名调度领班，她深知
肩上的责任重大。精确掌握航班动态，及
时提醒旅客航班时刻。航班不正常的情
况时有发生，第一时间积极协助旅客改

签，帮助旅客尽早成行。

编号48：李顺子
让旅客感受“厚道服务”

头等舱休息室的一名服务人员，
每天迎来送往接待贵宾旅客，是她服
务工作的一部分。在做好自身本职工
作的同时，如何提升服务品质，形成具
有自身特点、独一无二的特色服务，成
为深入迈向职业化的必经之路。一直
以来，她严格按照公司的章程来约束
自己，从自身做起，让旅客真真正正感
受到在职业形象下的厚道服务理念。
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