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青岛这个改革，获国务院点赞
3年来青岛商事制度改革始终走在前列，全市实有各类市场主体111万户

□文/图 半岛全媒体记者 王媛

工商登记取消344项前置审批，企业登记
时间从3个工作日缩短至1个工作日，个体工商
户办营业执照从7个工作日缩短至3分钟立等
可取，企业办事有6大事项实现“零跑腿”、12个
事项“最多跑一次”，涉企登记注册实现“二十证
合一”……2014年，青岛市开始了轰轰烈烈的
商事制度改革，至今3年间，青岛始终走在全国
前列，“住所申报承诺制”等多项举措均属“全省
率先”“全国首创”，今年4月份，青岛因商事制
度改革被国务院点名表扬。

■简政放权
344项前置审批被“一笔勾销”

“我们公司经历了两次注册，一次在商事
制度改革前，一次在改革后，太有感触了。”青
岛航天海鹰环境科技有限公司办公室主任杨
长鹏介绍，公司2013年成立时，为了办营业执
照，要上交房屋证明、房屋租赁合同、房主身份
证明、验资报告、公司章程等各种材料，“挨个
部门跑，不跑个十趟八趟的根本办不下来。”
2016年7月份，该公司搬迁到市南区，而这次注
册让负责办理具体事务的职员谭先生难以置
信，“什么材料都不用准备，就交一个住所承诺
书，只到市南区注册审批大厅的工商注册窗口
跑了一趟，当场就领到营业执照了。”
“商事制度改革的一大核心，就是简政放
权。”干了十几年工商注册工作的市南区市场监
管局企业注册局注册审批科科长马骏回忆，
2014年青岛启动商事制度改革，一大批简政放
权的改革措施密集出台。青岛大胆尝试“先照后
证”，在全省率先出台“工商登记前置审批事项
目录”，取消卫生许可证、娱乐许可证等344项
前置行政审批，取消比例达到90 .3%，还权于企
业，还权于市场，打破了市场主体准入的玻璃
门，解决了创业前期筹备的“无照难”问题，为创
业者赢得了“起跑时间”。
企业住所登记制度改革中，青岛市在全省

率先出台《青岛市企业住所(经营场所)登记管理
办法》，取消同一地址只能办一个营业执照的限
制，允许企业“一址多照”、“一照多址”。在此基
础上，进一步放宽市场准入条件，修订出台了
“商事主体住所登记管理办法”，在全国首创企
业住所申报承诺制，企业在取得住所合法使用
权的基础上，签署经营住所承诺书即可办理工
商登记，实现一张办公桌即可创办一个企业，让
创业者不再为场地发愁。

■激活市场
市场主体井喷产业结构升级

门槛低了，跑腿少了，当老板不是梦了。对
于岛城市民来说，商事制度改革带来的最大变
化，就是办事变得既省时又省腿。
今年3月份，青岛市在全国副省级城市中率

先提出了19项企业办事“一次不用跑、最多跑一
次、最多查一次”服务举措，简称“三个一次”。同
时，在全新升级改版的“青岛工商”微信号中添加
了企业名称登记、个体工商户年报等全省首创、全
国领先的功能，实行“就近办、简约办、快速办、网
上办、零见面”，为群众和企业带来了极大便利。
市南区市场监管局企业注册局注册审批科

科长马骏介绍，今年3月30日，个体工商户简易
登记改革实施，取消了个体工商户登记前事先
准备、填写材料、表格等环节，申请人只需携带
身份证到登记窗口现场申报名称、经营范围、承
诺经营住所，手续齐全、符合法定条件的，就可
以实现当场申请、当场发照、立等可取，最快只
需3分钟就可以拿到营业执照。据测算，这种
“简易模式”可将登记时限压缩70%以上，惠及
全市64 .5万个体工商户。
青岛的商事制度改革，不仅获得企业、群众

“点赞”，也受到了国务院的点名表扬。4月份，
国务院办公厅印发关于对2016年落实有关重

大政策措施真抓实干成效明显地方予以表扬激
励的通报，青岛市被点名表扬，被表扬原因是
“推动工商注册制度便利化工作及时到位、落实
事中事后监管等相关政策措施社会反映好”，再
次印证了青岛市商事制度改革走在全国前列。
“改革一出，市场一下子井喷了。”马骏回忆
称，2014年市南区新注册市场主体爆增160%，
2015年比2014年增长80%左右，2016年增长
20%左右，而2017年上半年的最新统计数据显
示，市场主体增速为26%。“登记条件降低了，群
众提交的材料少了，工商部门的工作压力也大
大减小，工作效率进一步提升，也能更好地为企
业服务。”马骏表示。
全市统计数字显示，2016年，青岛市市场

主体历史性突破百万户，较 2012年底增长
103 . 81％，占全省市场主体总量的七分之一，
居全省首位，居副省级城市第四。截至2017年8
月，青岛市实有各类市场主体111 . 51万户，同
比增长10 .82％。2017年，全市市场主体总量将
增长15％，达到115万户，每万人拥有市场主体
数达到1250户；全市新增“四上”企业800家，
高新技术企业总量达到1600家，新增境内外上
市公司5家、新三板挂牌公司25家。

■简政不减责
信用“金箍”让市场“活而不乱”

“门槛这么低，手续这么简单，市场不会乱
套吗？”有人提出担忧。对此，工商部门表示，简
政不是减责，放权不能放任，商事制度改革的核
心内容是“放管结合”，既要“宽进”，也要“严管”，
而“严管”的核心就是“信用监管”。构建以信息归
集共享为基础、以信息公示为手段、以信用监管
为核心的新型市场监管制度，建成了全市企业信
用信息数据服务平台，为每家企业建立信用档
案。通过国家企业信用信息公示系统，面向社会
公示各类市场主体信用信息562 . 06万条，方便
群众随时查询。与此同时，建立失信联合惩戒机
制，青岛市工商局先后与人民银行、国地税等6
个部门签署了信息共享和联合惩戒合作备忘录，
让失信企业“一处失信、处处受限”，使“守信激
励、失信惩戒”机制成为社会管理的常态。
进入9月份，青岛市“双随机 一公开”监管

平台正式启用，平台将全市具备行政执法资格的
26520名检查人员全部纳入，并在国内首创了执
法人员“业务职能标签体系”。“双随机”监管每年
按照3％的比例抽取检查对象，检查结果面向社
会公开，实现对企业“一次抽查、全面体检”，进一
步提高监管效率、减少权力寻租、减轻企业负担。
而在不远的未来，依托大数据技术，青岛还

将实现信息化的信用监管，不断完善企业信用
体系，建立企业守信的机制，营造更加公平竞争
的营商环境。

9月2日上午，市民丁先生来到市南
区市场监管局设在行政审批大厅的登记
窗口，没排队，直接办理了业务。这可不是
“加塞儿”，也不是“开后门”，而是他在市
南区行政审批大厅的微信上使用了取号
办证功能。市南区微信取号受理模式自
2016年11月正式推出，截至今年9月1日，
已有8000余人（次）通过微信取号成功办
理了登记审批业务。下一步，市南区市场
监管局将通过推行“无纸化”“零见面”“零
收费”全程电子化登记模式，推行电子营
业执照，营造宽松便利的营商环境。

守护者企业管理有限公司是一家综合
性企业级服务机构，日常为企业提供财会
类服务、资金合理规划、资金通道建设、互
联网品牌推广、高端海外资产配置规划、法
律咨询服务、24小时私人秘书助理等服务，
对商事制度改革的各条举措都深深受益。
该公司负责人介绍，商事制度改革
大幅降低了开办企业的“资本门槛”，取消
了关于有限责任公司、股份制公司及外资
公司在注册时关于资本额度的限制，允许
股东（发起人）自主约定注册资本总额，允
许股东自主约定全体股东的首次出资比
例和出资期限，允许股东自主约定货币出
资比例以及非货币出资价值，允许股东按
照章程约定认缴出资额。“缓解了创业资
金筹集压力，解决了经营资格限制问题，
降低了创业成本。这给了各行各业年轻人
更多的机会，让改革前无法获得许可的大
量企业得以注册成功。”该负责人表示。
此外，改革还取消“有限责任公司最
低注册资本3万元、一人有限责任公司最
低注册资本10万元、股份有限公司最低注
册资本500万元”的限制，允许股东(发起人)
自主约定注册资本总额，取消凭验资报告
办理登记限制，允许股东按照章程约定认
缴出资额等等。根据“守护者”的统计，自改
革落地以来，公司承接的工商注册的人数
大幅增加，而工商注册方面的大幅简化，
让企业主腾出更多精力放在企业内部管
理上，“从我们公司的业务受理能感受到，
现今的企业客户对低人力成本、高效率的
企业一站式全面服务需求很大。”

亲历者说

【特写】
“互联网+政务”
实现办证“零见面”

市南区行政审批大厅里，注册窗口在一系列商事制度改革相继落地后秩序井然。
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