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装修走后门，装修得好皆大欢喜，
装修得不好只能“哑巴吃黄连，有苦说
不出”；本来想省钱找包工头装修，结果
开工之后，预算越来越多，兜里的钱越
来越少，总感觉在哪里不对劲；好不容
易装修结束，后期出了问题，打电话维
修，装修公司各种推脱，让人气不打一
处来……装修奇葩事，你曾经遇到过哪
些？9月24日，本报记者针对近期装修
的岛城业主进行了采访调查，不少业主
向记者大倒苦水，装修市场水到底有多
深，一起来看看业主遇到的奇葩事吧。

装修真全包PK假全包
岛城业主吐槽那些装修“奇葩事”
天地和启动“十一全国大促”，“双节大惠战”越早来优惠越多，预订热线：80828082

【菜鸟级奇葩事】
业主：刘先生

装修增项吓死人
多花6万冤枉钱

最近结束新房装修的刘先生算起
了一笔细账，“本身是跟装修公司签订
的全包装修合同，但是在合同规定的
13 . 6万元之外，我还多花了6万多，算
起来我装修花了得有20万，实在是太
惊人了。”
刘先生在李沧区九水东路购买了

一处90平米左右的房子。“从装修一开
工，我们就不断地往里加钱，增加最多的
就是改水电的工程，本身给我们预算的
是1万元改水电的费用，但是合同里规
定只给30米，我们当时也不懂，以为30
米足够了。但是谁知道后期需要改的地
方太多，30米远远不够，最后直接增加
到将近2万元的改水电费用。”
跟刘先生同样遭遇的还有不少业

主，“工程开工了几天，水电施工到一
半了，装修公司忽然告诉你改水电长
度超出预算的30米了，作为业主也没
办法，只能加钱。”吴女士告诉记者，面
对装修公司的“坐地加价”，业主只能
是“任人宰割”。
业内人士解释说：“这是小公司常

用的手段，无论多低的装修报价，他们
都敢干，开工之后再让业主一点点掏
钱，这就叫低价揽客，高价宰人。”

【周扒皮级奇葩事】
讲述人：薛雪

装修层层回扣
设计师吃的回扣比工资高

记者调查了解到，新房准业主近
半数都是第一次购房，对装修可以说
是一窍不通。“我从一开始接触的就是
装修公司的设计师，到后来买各类材
料，都是这个设计师在帮忙选择，预算
两万买材料，最后多出了一倍的钱。”
家住李沧京口路附近的薛雪告诉记
者。
设计师拿回扣？业内人士分析，这

种乱象的存在跟不合理的设计师权限
有很大关系。
记者了解到，天地和家装独创了

第六代买家模式的真全包，省时、省
力、省心、省钱的一站式服务性卖场，
让普通市民花最少的钱搬进自己心仪
的家。为了规范设计师权限，天地和家
装设置了四道监督检查投诉流程，每
道工序完工之后，业主都需要验收签
字，如果不满意可以要求马上进行整
改；预算员对工地加项进行巡查，一旦
发现跟设计图纸不符合，马上将违规
加项费用退还业主；董事会督导作为
客服，现场就可以投诉处理，天地和保
证所有的工程质量装修过程有任何问
题可直接拨打总裁热线，问题一经核
实奖励业主1000~3000元。

【骨灰级奇葩事】
业主：杨先生

装修老板跑路
工人突然“撂挑子”

最近一听装修这俩字，杨先生就开
始犯头疼，“今年新房交房，我就找了家
小装修公司来做装修，交上钱之后，也顺
利开工装修了，但是基础装修还没进
行完，工人突然就撂挑子不干了，一开
始还以为是装修公司临时调整，后来
半个月家里装修都没动静。”坐不住的
杨先生就找到了装修公司核实工期和
工程进展的问题。“原来是装修公司跑
路了！”
据了解，因为装修公司经营不善突
然倒闭跑路的事，在近年来屡见不鲜。
“在品牌当中，也最好选择连锁家装
企业，连锁性的企业在全国来说，无论是
规模、资金、实力、服务都是很成熟的，施
工、售后都完全不用考虑没有人管的问
题。”天地和家装总裁仲伟介绍说，天地
和家装成立之初的本意，就是为了消灭
装修市场的各类潜规则，在这个行业中
树立一个标杆性的新型家装模式，天地
和的宗旨是省时、省力、省心、省钱，创造
了一站式服务模式，真正实现拎包入住，
推出了自助餐式的装修服务，让装修业
主放心当个“甩手掌柜”。在售后方面，实
现24小时售后服务，投诉后24小时以内
一定处理。

【装修巨惠】
“十一全国大促”狂欢8天
优惠价一降到底！

记者了解到，在中秋国庆双节来
临之际，天地和家装面向岛城业主感
恩回馈一年以来对“真全包”模式的支
持，特别推出了“万元大礼包”等您抢。
天地和家装10月1日~8日装修优惠
狂欢持续8天，凡是十一期间来到瑞
昌路天地和家装店的业主，都有机会
抢到“万元大礼包”。
那么，“万元大礼包”都包括了些

啥呢？
“万元大礼包主要包括三大重礼，
十一期间进店签约，即可免费享受价
值4269元的生态净水器一台、价值
2499元的负离子空气净化器一台、价
值5860元的床垫两个。此外，我们还
为十一期间到店的岛城业主准备了一
份神秘大礼，数量有限，早来早得。”天
地和家装总裁仲伟介绍说，建议有装
修意向的业主尽早到店，也可以提前
预约，预约热线：80828082。
同时，天地和还为业主特别拟定

了一份“分享大礼”，10月1日~8日到
店签约的业主，微信分享天地和真实
装修感受，一次分享减5万元，最高减
15万元。天地和三十几万元的顶级全
包套餐，100平米3房2厅，挑战价仅
需十几万元；价值8万元～ 10万元的
国内时尚流行5款欧美系奢华家具，
全房21件，免费送！客餐厅：沙发、茶
几电视柜、餐桌餐椅、鞋柜；卧室书房：
主次卧大床、床头柜、衣柜、书桌书椅；
全房21件奢华欧美系家具，免费带回
家。价值2万的品牌电器，全房8件，免
费送。55英寸曲屏液晶电视、冰箱、空
调、洗衣机、消毒柜、智能厨电，全部免
费带回家。
天地和在十一双节期间正式启动

“大惠战”，将优惠价格一降到底，多重豪
礼等您抢，免费咨询电话：80828082。
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