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创城02

人人都有行动，创城传递文明
珠海路街道持续发力扎实推进创城工作，全民参与创建文明家园

楼院换新颜，居民齐说好

“街道就是咱的家，不能只顾小家不
顾大家，只有大家好了，住着才更舒心！”
近日，在珠海路街道组织开展的环境卫
生整治行动中，家住汕头路社区的居民
王玉芳感慨道。据了解，近段时间以来，
为进一步推进文明城市建设，营造整洁
有序的社区环境，创建干净、整洁、宜居
的美好家园，街道、社区、党员及广大居
民志愿者们纷纷行动起来，参与到“洁净
家园”志愿服务中，刮广告、扫地面、捡垃
圾、拔杂草，虽然天气还有些炎热，但是
大家却忙得不亦乐乎，有的带着小喷壶，
有的拿着小铲子，有的提着垃圾袋，以百
分百的热情投入到美化家园的活动当
中，不怕苦，不怕累，用辛勤劳动换来了
街区环境卫生的大变化。
9月13日，东海中路社区联合城管

执法中队对辖区内的环境卫生进行集中
整治，对于检查出的问题经营业户都非
常积极给予配合整改，通过集中整治，使
小区整体面貌变得清爽干净。而为防止
枯树伤人，近日，善化路社区志愿者们对
善化路17号以及19号院内的的枯树进
行了砍伐。与此同时，善化路16号院等5
个楼院局部路面更新改造、局部绿化改
造提升工作也正在按计划推进中。

“金字塔工作法”，创城显成效

“你知道社会主义核心价值观吗？”
“富强、民主、文明、和谐，自由、平等、公
正、法治，爱国、敬业、诚信、友善。”近日，
在珠海路街道各社区的活动中，经常可
以听到这样的对话，走在小区里随机一
问，居民就能将社会主义核心价值观的
内容讲一讲，而这一切，离不开街道及各
个社区近段时间以来挨家入户的耐心宣
传，不仅如此，就连大街小巷醒目位置及
宣传栏里都张贴了相关的宣传画及宣传
横幅，24个大字频繁出现，居民对此耳
濡目染，进而将社会主义核心价值观内
化于心。
据了解，为提升入户及宣传效果，街

道结合自身实际，党政同责，开创了“街
道+社区+楼片长+居民”的宣传模式，
由街道主要领导带队走进社区开展走
访，各社区及楼片长也分头行动，利用下
班和周末休息时间走进社区的每家每
户，向居民发放创建文明城市宣传资料
及宣传物品，面对面讲解和普及文明创
建应知应会知识，并耐心地解答居民的
疑问，引导居民填写问卷调查并征询居
民意见。
“往年的创城我们都是楼片长安排

大家参与，今年我们创新采用了‘金字塔
工作法’，居委会开展动员大会，在动员
大会之后，要求辖区内44个楼长每人带
领2人来参加培训会，然后上次开会带
领的这88人，再带领3人进行培训，以此
类推，使宣传力度一点点稳定加大。”东
海中路社区居委会主任张波介绍道，“这
样就像滚雪球一样，居民的知晓率和参与
度明显提高，使创城工作更顺利有效。”

家门口有了“活雷锋”

“前几日修理东西的时候一不小心
把手划伤了一下，本来也没太在意，邻居
说小心伤口感染，就把我带到了小区里
的学雷锋志愿服务站，志愿者给消毒止
血并进行了包扎，真是太贴心了。”说起
社区及楼院里的学雷锋志愿服务站点，
家住澳门路社区东海花园的居民蒲经成
赞不绝口，“找不到相关窗口，忘记带雨
伞，有个感冒发烧磕磕碰碰，都能到学雷
锋志愿者服务站求助，家门口就能得到
这么多人性化服务，真是太好了。”据了
解，目前珠海路街道一些学雷锋志愿服
务站还开设了办事群众咨询引导、失物

招领、创城宣讲、文明劝导等服务内容，
为有需要的居民提供多项便捷服务。
“目前我们的志愿服务更加充实了，
不仅有医药箱来应对突发情况，还有其
他一些便民服务，而且我们还注重发挥
社区里退休护士、医生的优势和特长，吸
引他们加入到学雷锋志愿服务中，进一
步提升服务的专业性。”澳门路社区居委
会主任郭爱萍介绍道。
在香港花园社区，365便民服务队

的志愿者们也都自觉加入到创建文明城
市的行列中，他们走街串户，开展志愿服
务，维修管道、孤老探视、居民调解、纠纷
调解、医疗服务等等，只要居民找到他
们，总是想办法帮忙解难题；哪里有需
要，哪里就有他们的身影。

“太阳马扎”搭起居民连心桥

近日，半岛记者在东海中路社区24
号院看到，一些老年人正坐着统一的马
扎围坐在一起开心地唠着家常。据了解，
这是社区专为老人提供的“太阳马扎”，
也是根据小区老年人下楼休息的需求想
出的好点子。
原来，社区工作人员在巡查楼院时

发现，小区的角落经常堆放着一些破沙

发、烂椅子，都是老年人下楼晒太阳时休
息坐的，扔了的话老年人没地坐，不扔又
与周围环境极不和谐，也达不到创城的
要求。怎么办呢？社区主任张波想到了一
个办法，老年人晒太阳一般都跟着太阳
走，设固定的座椅也不方便，所以经过讨
论后，准备为院里为老人统一配置马扎，
由小区活动中心管理，老人下楼晒太阳
时可先到活动中心领取用完后再交回即
可。这样既可以方便老人下楼休息，又可
以把堆积破沙发、烂椅子的陈规陋习彻
底改掉。“真是太好啦，不仅休息有了舒
适方便的座位，而且环境也大变样，我们
都很开心。”老人辛淑芬笑着说道。

出场人物：汕头路社区 王玉芳

“创城以来，越来越多的居民主动参
与到环境卫生大扫除中，并从自身做起
说文明话，做文明事，大家的文明程度明
显都在提高。”王玉芳说，“我对咱们岛城
创城充满了信心，其实不只是在创城期
间，就是在平时也需要大家自觉养成良
好习惯，做文明市民。”

□半岛全媒体记者 刘婷婷

文明城市的创建，是所有市民的共
同心愿；城市文明的提升，也关乎着每个
人的生活；文明城市的坚持，更需要每一
位市民的支持和参与。近日，全市全国文
明城市复审工作进入重要的攻坚时刻，
街道和社区党员、群众纷纷行动起来，从
心开始、从小处着眼、从细处入手、突出
重点、创新形式，以更加人性化的服务理
念扎实开展精神文明建设工作，为加快
建设时尚幸福的现代化国际城区做出积
极努力！

创城一线

创城观察

我来说创城

街道机关干部开展主题党日活动，党员们参与卫生大扫除。

工作人员入户。 清理宣传栏。

清理楼院卫生。 社区召开创城会议。
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