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医院功能、规模、管理水平、技术力量是医院综合竞
争力的具体体现，平度市第四人民医院经过多年的发展
及具有优越地理位置的优势，今年以来，全体干部职工紧
紧围绕医院发展新目标、新方向，迅速转变发展观念，积
极应对挑战，统筹落实发展任务，医院业绩、发展结构、文
化氛围、就医环境、人才梯队、职工精神面貌均取得了显
著成效，广大职工的责任感、归属感、自豪感、获得感得到
明显体现，全院上下发展热情和主动意识空前高涨。

务实求真谋发展，乘风破浪扬新帆
平度市第四人民医院加快发展节奏，强势推进医院发展进程

在医院综合管理上，根据2016年医
院快速发展的势头，2017年不断调整发
展思路，制定适合医院当前发展的规章
制度，从医院发展的大局出发，在医院管
理、业务发展、文化氛围、环境优化、队伍
建设等方面统筹协调，围绕医院发展目
标，全院上下保持思想意识高度统一、工
作重点高度统一、决策指挥高度统一，行
动步调高度统一。作为医院第一“当家
人”的院长刘洪海，更是以高度的责任

感、使命感，以身作则，率先垂范，每天总
是第一个到达单位，最晚一个离开单位
的，节假日医院也总能看到他忙碌的身
影，职工们都在想：“他的脑海中没有休
息的概念？”就这样，在“当家人”的带动
影响下，全院职工激情干事、攻坚克难、
勇于突破的责任意识更强、信心更足，就
是这样一支敢想敢干、敢担当、肯吃苦的
队伍，使医院整体管理更加规范、有序，
推动医院综合实力的大幅提升。

关键词：综合管理

在整体业务发展上，针对医院业务
发展的新形势、新目标，院领导未雨绸
缪、高瞻远瞩，在外科各种新技术、新项
目层出不穷和内科“一床难求”的良好
势头下，整合发展资源，强势推进发展
进程。一是新建面积达600余平方米的
数字化预防接种门诊、查体中心，打破
了原有分散管理的局面，重新化零为
整，实现了集新建数字化预防接种门
诊、查体中心及老年人管理、妇保儿保
管理于一体的综合服务体系。二是新建
中医气息浓郁、服务能力完善、诊疗设
施设备齐全的“国医馆”，整体设计着重
突出中医元素，将中医类科室集中设
置，外观装修装饰体现中医文化风格，
设置专门的中医门诊、中医理疗、中医

药养生保健门诊、中药房，诊室内按摩
床、理疗灯、拔罐器、针灸等中医器械一
应俱全，并由“山东省基层优秀名医”崔
志军领衔的技术力量雄厚的中医团队
长期为患者服务。三是搭建医联体新平
台，根据医疗卫生体制改革新形势和业
务发展需要，与青岛专家沟通、协调，在
原有基础上，对供应室进行改造，成立平
度市人民医院医联体消毒供应次中心，
承担着周边郭庄卫生院、张戈庄卫生院、
兰底卫生院等单位的消毒供应工作，为
平南地区20余万群众的生命安全保驾
护航。同时，与青岛中心医疗集团搭建医
联体平台，与青岛阜外心血管病医院建
立远程会诊中心，加速了业务发展的速
度，强势推进了医院快速发展的进程。

关键词：业务发展

在医院环境打造上，环境的改善不
仅仅是医院思想内涵、精神面貌的一个
提升，更是一个向更高目标奋进的开
始。给群众提供一个干净整洁的就医环
境，是建立和谐医患关系的开端，根据医
院现状，由专门的保洁人员每天不定时
地对环境卫生进行清理，并随时对清理
情况进行检查。在此基础上，院长刘洪海

牺牲休息时间，积极与社会爱心人士沟
通，最终得到了青岛伟力工程有限公司
董事长王刚的大力支持和帮助，免费为
该院门诊楼路面进行了升级改造，这不
仅一项同心工程、爱心工程，更是医院
与企业“联姻”，一心为患者创造更加优
美、舒适的就医环境的价值体现，为进
一步美化医院环境注入了新的气息。

关键词：环境打造

在医院文化建设上，在新的发展时
期，该院准确定位，形成了新的“厚德、
自律、和谐、创新”医院精神和兼容并蓄
的“爱岗敬业、忠于职守、严于律己、团
结奋进”的特色文化风格，创新性地提
出了“立足实际谋发展，精诚协作求创
新”的发展理念，将院风、院训、发展理
念以文化墙的形式在职工、群众中进行

展示，潜移默化地引导职工将个人理
想、目标与医院发展有机结合在一起，
凝聚成一股强大的合力，稳步实现了以
丰富的医院文化氛围提升职工工作幸
福指数与群众满意度优势有利结合的
强大动力，为打造医院特色文化品牌营
造了良好的舆论氛围，推动了医院社会
形象的进一步提升。

关键词：文化建设
在职工精神面貌上，在致力于医院

发展的同时，医院注重员工素质、精神面
貌的提升。院长刘洪海积极发挥模范带
头作用，先后发动全院职工为患病职工
姜维花捐款，走访慰问南村镇桃园村、仁
兆镇五道口村的南村小学贫困学生，为
他们送上食用油、大米、书包、图书等慰
问品和慰问金。在他的影响下，涌现出了
像外科主任楚相君、内科主任姜守梅、党
员先锋陈美玲等舍小家、顾大家、勇挑工

作重担的无私奉献的工作先锋和急诊科
救助“三无”老人，当起无家属车祸受伤
儿童的临时“妈妈”，监控录像记录下好
心职工陈刚背起行动不便的患者就诊，
他们用自己的实际行动释放出的正能
量，发出的好声音，展现了该院干部职
工良好的精神面貌和主动服务的意识，
进一步提升了群众满意度，树立了良好
的社会形象，助推实现医院跨越发展取
得新的实效。 文/图 房英 邬明洋

关键词：精神面貌

围绕医院发展目标，全院上下保持精诚协作，从思想意识到行动保持高度统一。

爱心企业免费为该院门诊楼路面进行了升级改造。

成立平度市人民医
院医联体消毒供应次中
心。

新建中医气息浓郁、
服务能力完善、诊疗设施
设备齐全的“国医馆”。
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