
在平度举全市之力创建全国文明城市
的浩浩洪流中，各行各业正以百舸争流、时
不我待的勇气和精神，诠释着文明的时代
内涵和要义。平度市人民医院正是这浩浩
洪流中的一波清流，一脉强音。道德之风处
处涌动，善行义举层出不穷，志愿服务亮点
纷呈，文明行为蔚然成风，平度市人民医院
作为全市医疗卫生机构的重要窗口单位，
担负着文明行为的践行者和创建活动参与
者的多重角色，不断积极展现行业形象，引
导全市人民自觉践行、模范遵守文明行为，
真正使社会主义核心价值观成为广大群众
自觉的行为习惯，让文明之风遍地开花，为
城市文明建设增添亮丽色彩。
涓涓细流成浩瀚之海，集纳众志筑文
明高地。平度市人民医院，始建于1944年
春，经过70多年的风雨历程，现已发展为
集医疗、科研、教学、康复、预防保健为一体
的三级乙等综合性医院，担负着全市140
万人口的医疗保健和急救任务。近年来，平
度市人民医院在做好业务工作的同时，大
力开展文明单位的创建工作，医院精神文
明建设取得累累硕果，被评为青岛市文明
单位标兵，青岛市卫生系统文明单位标兵。

凝心聚力，夯实文明基础

干事创业的根本在于人，文明单位的
创建工作基础也在于人。近年来，平度市人
民医院历任院领导一直把医院文明创建的
各项工作当作医院发展的头等大事，和业
务工作同研究，同部署，同落实。医院成立
了以院领导为组长、相关职能科室主任为
组员的创建文明单位工作领导小组，下设
办公室，安排专门人员从事创建具体工作。
确定了以文明创建为抓手，努力打造一流
医院管理，一流医疗技术、一流医疗服务、
一流就医环境、一流医院文化的总体创建
目标，根据市文明办的要求制定了8大项
29个小类别，70个子项目的文明单位创建
标准并进行了明确分工。召开创建动员大
会，在全院形成浓厚的创建氛围，使得人人
参与创建，形成齐抓共管好局面。
平度市人民医院作为全市医疗卫生机
构的重要窗口单位，干净整洁、优雅舒适、
和谐优美的就医环境，是创建文明城市、文
明单位必不可少的一部分。根据省级文明
单位创建工作的需要，平度市人民医院对
医院环境进行了整体规划，在院区入口设
置医院建筑平面图和各楼座分布图，在门
诊大厅设立了医院平面图的展台，方便患
者来院后知晓医院的布局。门诊综合服务
中心提供咨询、建卡、导诊、预约诊疗、预检
分诊、提供饮水、应急电话、轮椅、担架车、
老花镜、针线包等服务措施。医院定期对物
业公司保洁工作进行督导检查，对发现的
问题，立即下达整改通知，确保院内整洁、
卫生、环保，为患者提供一个整洁有序的就
医环境。

文化为基，树立文明新风

文化是民族的血脉，是人民的精神家
园。平度市人民医院坚持把文化建设作为
医院精神文明创建工作的重要载体和手
段，同时通过多项措施齐抓并举共同推进
文明行为的传播和养成。平度市人民医院
先后开展了“爱德”、“诚德”“孝德”、“仁德”
为主题的实践活动，结合医院职业道德建
设，在全院范围内展开“换位思考”大讨论
活动；倡导社会公德，连续多年开展“健康
教育六进活动”，在社会各界倡导文明健康
生活方式。利用传统节日做好移风易俗教

育、开展征文活动，倡导孝道之风。医院涌
现出好媳妇、好婆婆、好军嫂、贴心娘家人、
平度好人、青岛市文明市民等称号的“孝
德”、“仁德”先进典型人物20余名。他们在
实际工作中充分发挥了先模人物的示范引
领作用，为医院“四德”教育活动的开展奠
定了坚实的人才基础。
扎实推进“讲文明树新风”活动，进一
步提升员工文明素质。走进平度市人民医
院，会看到医患之间和谐友好的关系：医务
人员身着各岗位的工作服挂牌上岗，主动
接受患者监督，在与患者沟通以及医护人
员之间的沟通，均使用文明用语。彬彬有
礼，友好和善，急病人所急、想病人所想已
经成为平医人一张靓丽的名片。这一切，得
益于医院在讲文明树新风方面采取的得力
措施：新员工迈进医院的第一天，医院便会
安排员工文明礼仪的岗前培训课，通过培
训，养成言语文明，举止得体的好习惯，相
继组织了文明旅游、文明出行、文明交通、
礼让斑马线等活动，2017年7月，组织开展
了文明行为提示语的大型签名活动，向全

院干部职工发出倡议，印制了“您懂得，别
忘了”钥匙扣，时刻提醒大家注重文明行
为。为了将此活动深入开展，医院还加大了
氛围营造的力度，在醒目位置张贴文明行
为提示语，起到了良好的作用，经过文明用
语的提醒，医院各就诊环节井然有序，患者
自觉排队就诊，无大声喧哗和随地乱扔垃
圾现象，控烟督导员的温馨提醒，使得医院
院区基本无吸烟现象，营造了有序就医环
境。通过这一主题活动的深入开展，医院逐
步实现“四个优”，即环境优美，秩序优良，
服务优质，素质优秀。

志愿服务，引领文明风范

在省级文明单位创建工作中，平度市
人民医院积极开展“健康彩虹”志愿服务活
动，志愿者服务团队成为平度市人民医院
文明创建活动的生力军，吸引了更多的人
践行文明行为，为医院营造了浓浓的文明
创建氛围。

医院志愿者服务组织架构完整健全，
设有服务大队一个，下设中队14个，拥有
志愿者近500名。工作中制定完善了《平度
市人民医院志愿服务工作管理办法》，规范
了志愿者的招募、培训、活动开展、考核评
价；配备志愿者服装100套及其他必要装
备，以满足群众需求为出发点，推动志愿服
务常态化进行。医院志愿服务工作组织架
构完整、制度完善、志愿服务活动丰富，先
后受到青岛市卫计委、平度市卫计局的表
彰，被平度市文明办授予“优秀志愿服务组
织”荣誉称号。
为方便群众就医，减少群众就医等待
时间，2017年8月12日，平度市人民医院银
医系统全面上线，80台自助设备同时启
用。为让就诊群众尽快了解、接受、使用银
医系统，全院100多名志愿者主动放弃休
班，和银医系统同时上线。面带微笑，主动
相迎，志愿者站在自助设备和就诊群众身
旁，手把手指导，按部就班地向就诊群众说
明银医系统的功能：如何进行挂号、支付、
查询、评价等等。有时遇到急症患者，志愿
者甚至全程陪同。一天8小时的站立和交
谈，志愿者们并没有抱怨和放弃，而是选择
了坚持，因为他们得到了自己最贴心的礼
物——— 笑容和谢谢。
志愿者的表现在很大程度上反映出医
院的文明水平。志愿者通过开展门诊志愿
服务、下乡扶贫志愿服务、健康宣教志愿服
务、健康义诊志愿服务、特色志愿服务等系
列志愿服务活动，使越来越多的群众享受
到人性化的医疗服务。2016年，医院医务
志愿服务者走乡村，进社区，入学校，走军
营，共为1500余名各类人员实施医疗服
务，减免各类费用4万余元；2017年上半年
共开展义诊活动20余次，受益群众1万余
人，减免各类费用5万余元。这些志愿服
务，不仅让广大的平度市群众享受到温馨
的医疗服务，而且为平度市人民医院省级
文明单位的创建活动增添了一份力量。
网络文明现如今已经成为精神文明建
设中重要的组成部分，“让网络文明蔚然成
风”是平度市人民医院对每一位职工的
要求，也是创建省级文明单位必不可少
的条件。为提倡文明上网，医院出台《平
度市人民医院文明上网规范要求》和《平
度市人民医院网络文明传播管理办法》，
号召全院职工争当网络文明传播的志愿
者。志愿者们积极担当网络文明传播志
愿者，短短的两个月内，传播网络文明信
息578条，积极参与文明行为“您懂得，
别忘了”宣传活动，自发组织了文明行为
“您懂得，别忘了”签名仪式，不仅提高了
医院整体文化素养，塑造了医院良好社
会形象，也为医院营造了浓浓的文明创
建氛围。
以评促建，让文明创建工作引领医院
业务工作。在全院干部职工团结一心，努力
拼搏下，医院管理、服务水平、医疗技术、科
研教学、基础建设和精神文明建设等方面
取得了长足发展，圆满完成了各项工作目
标任务。在短短的五个月内，医院医务人员
的暖心事迹和善行义举，连续两次被央视
播报，《人民日报》也以该院护士的善举为
背景，撰写评论员文章在全国范围内弘扬
医务人员的人文关爱。一年内，医院涌现了
平度好人、劳动模范5名，青岛市文明市民
3名，山东好人1名，医院先后获得青岛市
文明单位标兵、行风建设先进集体、环境友
好医院等荣誉称号，2016年，医院门急诊
总量96 .6万人次，出院人次达5.5万人次
住院手术例数达12000余例，凡此种种业
绩，无不彰显了平度市人民医院精神文明
建设取得的丰硕成果。
文/图 王琳 潘艳 邬明洋

以医者之爱绽放文明之花
平度市人民医院创建省级文明单位纪实

门诊大厅
的导医服务让
患者感受到切
切实实的方便。

医院志愿者
服务组织架构完
整健全，拥有志
愿者近 500名，
他们会对特殊患
者提供及时的帮
助。

志愿者服务
落实到医院各个
角落里。

文明行为，从
我做起。
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