
A16 城事·社会 2017年7月4日 星期二
责编 赵耀光 美编 张怀博 值班主任 宋旦华

□半岛全媒体记者 马正拓

随着高温天气的到来，很多市民家
庭都到了用水高峰，桶装矿泉水的需求
量也比平时有所增多。记者日前获悉，
“96663”崂翠矿泉水统一客服专线今年
初开通以来，为广大用户带来了极大的
便捷。无论用户在哪个区市，只需拨打
96663一个电话，就能完成订水、购买水
票、投诉建议等，无需再像以前一样，需
要查询并拨打最近的站点电话，甚至还
需要记住送水工人的电话。这个统一的
平台也提高了送水的效率，用户下单后
最迟两小时内就能送水上门。

一个电话崂翠水送到家

市民孙先生是崂翠矿泉水的忠实用
户，以前在市北区合肥路开设了一家酒
店，客人用水及发泡海参都需要用到大
量的崂翠桶装水，尤其是夏季用水量增

多，几乎每天都要找最近的送水站订水。
今年4月份因房租到期，孙先生的店面挪
到了长春路，原本以为还要找最近的订
水站更改送水地址，结果拨打96663客
服热线后得知，只需要记住这一个电话，
无论在哪儿都可以送水到家。
据了解，今年初开通的“96663”崂

翠矿泉水统一客户服务专线，是依托于
半岛都市报社客服坐席而打造的综合性
呼叫中心平台，使得崂翠矿泉水形成了
以“96663”客服中心为枢纽、自有高标
准水厂为基础、密集的配送网络为支柱
的“三体联动”格局。也就意味着
“96663”崂翠矿泉水统一客服专线已经
形成了数据信息化管理系统，在方便广
大用户的同时，全面提升崂翠桶装水的
服务质量。

每个订单都细心安排

据崂翠矿泉水负责人介绍，在

96663统一客服专线启用之前，用户大
多是通过就近的站点或者送水工订水。
有时候站点存在没人接电话或者是电话
占线等问题，用户无法及时下单，无可避
免会导致送水延迟。
另外，这种订水方式有时信息容易

出错，也会给用户带来不便。如今，用
户一旦需要下单订水或者是购买水
票，拨打96663热线以后，既可以语音
自动下单，也可以让客服记录用水需
求，客服在确认后及时将订单信息录
入系统，配送系统就开始运转，减少了
出错的概率。
上述负责人透露，以往各站点接单

以后，送水工是否及时将水送到用户
家中，尤其是一些偏远的用户是否存
在配送延迟等情况，公司均无法掌握。
一旦送水质量出现问题，用户对投诉
渠道也不是很了解。而96663统一客服
专线通过信息化、平台化、标准化的系
统管理模式，从用户拨打电话开始到
送水上门，再到客服回访用户，整个流

程全部都在后台系统中显示，每个用
户每一单的订水配送过程都一览无
余。这不仅有效解决了以往存在的种
种问题，还大幅提升了用户用水的便
捷度，从而使崂翠矿泉水成为岛城最
省心最方便的桶装水。

效率高了，送水快了

“96663系统不仅方便了用户，我们
送水也比以前省时省力。”崂翠矿泉水送
水工杨师傅告诉记者，以往站点接到用
户订水后，就会安排送水工送水。在夏季
用水高峰期，订水的用户比较多，但由于
订单信息比较多，经常是这个小区刚刚
送完返回，同小区又有用户订水，送水工
只能再跑一趟。实行信息化管理系统后，
信息统计比较快捷，相近区域的订单能
够整合在一起，一趟能顺路完成多个订
单。“我们送水的效率高了，用户用水自
然就方便了。”杨师傅说。

□半岛全媒体记者 潘立超

7月3日，在朋友圈当中，有多位市民
转发了两条寻人启事，半岛记者发现，走
失的都是老人，并且都患有小脑萎缩。7
月3日早晨，半岛记者分别根据上面的电
话联系上了两位老人的家属，了解到老
人还没有找到，而到了3日下午截稿时，
其中一位王春芳老人已经被好心人找到
并送回家。而另一位李福仁老人还没有
消息，如果市民有线索的话，请尽快联系
他们的家属。

朋友圈+好心人帮她回家

7月3日上午，在朋友圈当中出现这
样一条寻人消息：“王春芳，女，75岁，7月
2日上午9点在市北区西仲一路离家后至
今未归。老人患有小脑萎缩，记性不好，
不爱与人沟通。走失当天老人头戴绿色
头巾，身穿墨绿色上衣，兰花裤子，绿色
拖鞋。”3日上午，半岛记者联系上王春芳
的家属时，家属们还在附近寻找，并没有

任何的消息。
经过朋友圈的转发，到7月3日下午

三点半，半岛记者再次联系了老人的女
儿，了解到走失30个小时之久的老人王
春芳，终于在热心人的帮助下回到家中，
目前老人的身体状况良好。
半岛记者了解到，2日下午之后，老

人在走失期间一直坐在镇江路四十三中
马路边上，到了3日早晨，通过附近小胖
子快餐店员工联系找到。“非常感谢社会
上无名的热心人士，下雨时给我妈递了
把伞，没有让她淋雨，”老人的女儿激动
地说道：“快餐店的员工给我妈打了菜和
馒头，没有让她挨饿。”

应对老人走失重在预防

与此同时，朋友圈当中还有一条寻
人消息还在转发：“李福仁，男，63岁，7月
1日早上8点在升平路小学附近走失，截
至7月3日上午10点整未归。老人患有小
脑萎缩，随身携带的钥匙上有家人的联
系方式。据监控录像显示，老人走失当天

身穿青绿色的T恤，灰色长裤，白色皮
鞋。如有知情人士请联系老人家属
13658688560或15725328862。”到3日
下午截稿时，记者联系了老人的家属，还
没有找到老人的消息。
据了解，患有小脑萎缩的老人走失

是困扰老人儿女的最大问题，这类老人
行为举止正常，走失在街头很难被路
人发觉，所以寻找起来十分困难，家
人只能地毯式搜索或者被动地等待
好心人将老人送回家。民警提醒广大
市民，老人家走失重在预防，若是一
开始就已经做好各种准备，老人家基
本上丢不了，即便是丢了也能很快找
回来。老人走失大多由于记忆力衰退
忘事导致，应采取一些科技手段进行
预防，例如使用专业的定位报警器，
监护人通过安装在手机上的软件实
时查看坐标确定老人的位置，老人不
论去哪儿了都知道。这样就可以有效
预防老人走失。经常带老人遛弯儿，
让其对附近环境更加熟悉，增强记
忆。减少老人更换居所的次数，频繁
更换住所会增加老人走失概率。

□半岛全媒体记者 韩小伟 通讯
员 江敏 詹海林 报道

本报7月3日讯 7月3日上午9
点13分，一位五旬的女乘客在湘潭
路站刚上车就突然晕倒，双眼紧闭
不省人事。606路公交驾驶员和车
内乘客联手施救，女乘客情况未有
好转，在征得乘客同意后，驾驶员陈
志强“违规”甩站，3分钟的时间将
车开到最近的青岛市第四人民医
院，与乘客一起抬着她急奔急诊室。
由于抢救及时，目前女乘客身体并
无大碍。陈志强等确认女乘客无大
碍后，又回到线路上继续工作。

女乘客晕倒在车厢
公交车3分钟送医

两天内俩老人走失，得注意了！
大热天老人在外不好受，应对老人走失重在预防

96663一打，崂翠矿泉水送到家
高温天喝桶装水还是崂翠最省心，无论住哪只需记住96663一个电话

还没找到的李福仁老人（网络截图）。
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