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自“阳光城阳”建设开展以来，城阳
街道以“服务便民、阳光公开”的理念，主
动作为，勇于担当，全力打造高效清正的
“阳光政务”品牌。通过全方位营造“阳光
政务”环境、全力推进“阳光服务”工程、
多举措确保“阳光政务”建设取得实效
等，真正实现政务公开透明，也为市民提
供了实实在在的便利。5月17日，半岛记
者走进城阳街道，了解“阳光政务”品牌，
倾听市民声音。

“社区亮家底，居民知家底”

日前，城阳街道大北曲西社区结合“阳
光政务”工程建设，开展了“社区亮家底、居
民知家底、感受社区阳光发展”活动，组织
社区党员和居民代表，逐处、逐点详细查看
社区所有集体资产及创收情况，向所有居
民亮出家底，接受居民监督。“让居民们看
看我们社区厂房、商业网点等都在哪些位
置，看看社区每年收入有多少，给大家亮亮
家底，让大家了解社区集体资产情况，社区
居民也对社区以后的发展也有了信心，社
区也有信心将各项工作做得更好。”大北曲
西社区两委成员纪家俊说。
据了解，城阳街道全方位营造“阳光政
务”环境，自街道动员会后，街道明确重点，
打造亮点。各社区结合实际，围绕“阳光居
务”建设重点和亮点工作，制定详细的工作
安排，责任分解到各两委成员，确保工作落
实到位。同时，各社区召开了工作人员会
议、党员居民代表会议，就深化行政审批制
度改革、政务公开、优化政务服务、促进公
平公正公开依法行政等问题进行深入讨论
并制定实施细则，多层次进行“阳光政务”
建设宣传发动，并通过社区电子显示屏、社
区公众号、宣传牌等载体宣传“阳光政务”
的内涵，凝聚各方力量，共同提升区、街道、
社区三级社区服务中心服务水平，优化服
务功能配置、加强服务运行管理、落实服务
监督考核，畅通服务群众“最后一公里”，在
全街道营造了浓厚的学习氛围和广泛共
识。

让社区资产阳光下运行

据半岛记者了解，为进一步加强社区
财务管理，打造阳光、透明的社区财务环
境，街道从提高社区财务人员综合素质入
手，开展了一系列“新、全、严、实”的财务人
员业务培训活动。由经管服务中心人员组
成业务培训队伍，邀请审计局、银行等专业
人士进行授课，鼓励社区有经验的财务人
员进行经验分享。通过培训及审计整改专
项调度，进一步规范了社区财务管理，强化
了社区干部的责任意识及财务风险意识。
同时街道注重在社区推行党务、居务、财务
公开标准化建设，全面提升社区“三务”公
开工作。下一步将选取10个社区重点打造
亮点，并对相关社区“三务”公开标准化建
设进行观摩，7月份在所有农村社区开展
并完成。
“以往的公开模式偏重账务性，财务人
员看着很明白，老百姓不容易看懂，因此街

城阳街道推进“服务便民、阳光公开”

全力打造高效清正的“阳光政务”品牌
道积极转变工作思路，创新公开模式，将社
区预算、收支情况、集体资产情况用接地气
的表述方式进行公开，比如现金、银行存款
明细，改成收入支出流水账形式。向老百姓
亮家底，确保社区集体资产在阳光下运行。
街道每月对公开情况进行拍照督查，对公
开不及时的社区进行通报，并将公开情况
和社区年终绩效考核挂钩，确保公开效
果。”城阳街道经管服务中心负责人高菁介
绍说。

缩短工作流程，提供人性化服务

5月17日上午，市民王女士早早就到
城阳街道阳光服务大厅办理就业创业登记
证，没想到以前都是得跑好几个窗口才能
办理完，既得排队还浪费些时间，而现在只
在一个窗口就能一次性办完，节省不少时
间。
据了解，城阳街道启动“阳光服务”工
程，制定阳光服务大厅建设实施方案，重点
打造“只跑一趟腿、只进一个门”服务品牌。
阳光服务大厅共设有18个服务窗口，所有
服务部门下沉到一楼大厅，通过缩减工作
流程、免费邮寄等人性化的服务，真正实现
了市民办事“只跑一趟腿”、“服务零距离”。
同时，街道还在阳光政务服务大厅公示办
事流程、配备饮水机、复印机、手机充电站，
设置“阳光政务政策查询机”，社保、公积
金、医保、交通等业务的缴纳查询，都能在
机器上实现“一点通”。
劳动保障部门率先实现“刷脸”认证服
务，主动上门为行动不便的老年人办理相
关业务。各社区纷纷响应号召，提高办事效
率，其中后田社区以打造“阳光城阳 德润
后田”品牌为目标，以全心全意服务居民为
主题进行承诺，通过缩减工作流程、人性化
的服务，利用早、晚、星期天，采取在服务大
厅集中服务和上门服务的方式，帮助居民
完成了“认证”任务，给居民提供了方便。此
外，半岛记者获悉，日前，城阳街道“阳光人
社服务驿站”揭牌仪式暨首场宣讲活动在
天安数码城举行，30余家企业负责人员参
加活动。城阳街道人社服务中心开设“阳光
人社服务驿站”主要是为了解决服务群众
最后一公里的问题，更好地服务群众、方便
群众，让群众少跑腿、得实惠。

优化交易环境，批发市场阳光运营

城阳街道加强行业监管，各社区、各行
业积极营造公平正义的氛围。以城阳村社
区为例，城阳村结合社区实际，推进批发市
场阳光运营管理，市场内摊位面向社会公
开拍租，明确收费标准，协调执法部门对批
发市场规范行政执法，加强行业监管，引导
经营业户依法经营、诚信经营，维护消费者
的合法权益。推行“互联网+政务服务”，建
设批发市场信息化电子交易平台，优化市
场公开透明、快捷便利的交易环境。
5月17日上午，半岛记者在城阳生鲜
肉交易市场看到，大厅内供货商信息公示
栏里供货商的营业执照、生猪定点屠宰场
证、检验报告、瘦肉精检测报告都有公示。
在城阳生鲜肉交易市场服务平台上，半岛
记者看到当日交易结果实时监控，既可以
监管供货商，也能防止私屠乱宰的猪肉进
入。“我们将进入市场的供销商、经营业户
的档案、营业执照、健康证、销售凭证、价格
等进行公开，使食品安全可追溯，有利于保
障消费者权益。”城阳蔬菜水产品批发市场
副总经理宫相军说。

文/图 张彤 赵新艳

大北曲西社区阳光公开栏，让社区居民一目了然。

生鲜肉交易市场服务平台对生鲜肉交易实时监控。

工作人员给居民刷脸认证。

供货商信息一目了然。


	Y06-PDF 版面

