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住进了新家
管家一定得靠谱

作为商品房的售后服务、未来新家
的管家，物业的服务品质将直接影响到
业主居住后的生活舒适度。有数据显
示，眼下物业服务已与地段、品牌、学
校、交通等一起，构成了购买者购房时
的五大核心关注点。管理服务差的物
业，不仅影响业主的日常生活，还可能
引发纠纷。“看房绝对不能不问物业管
理，你可以通过走访小区间接了解物业
公司管理情况，也可以上网调查物业公
司资质。物业公司服务差，再好的房子
也买不得。”鲁信和璧花园业主林先生
在和记者分享购房心得时这样说。
大型房企开发的楼盘都由自家建

的物业公司管理小区。它们开发成熟、
利润率稳定，在住宅房地产开发领域出
于经营品牌、服务高效和削减矛盾的目
的，有能力也更愿意由自建物业公司来
管理开发的住宅小区，比较充足的开发
利润也使得用于贴补物业服务的资金
更有保证。业主生活在这样的小区里，
会获得更加高质量的服务。记者了解
到，鲁信和璧花园的物业服务公司———
诚辉物业，便是由山东鲁信置业有限公
司控股的一家专注于高端物业酒店化
管理的专业物业服务商。目前为鲁信地
产天逸海湾、停云山庄、鲁信和璧花园
以及未来的鲁信随珠花园提供酒店式
物管服务。
或许有人要问，一般物业与酒店式

物业服务有什么区别呢？
对于普通小区来说，物业管理公司

不会提供过多服务，但对于高档物业就
不同了。鲁信和璧花园诚辉物业所提供
的，是酒店式管家服务。特别要注意的
是，并不是所有楼盘的服务都叫管家式
服务，它有一套自己的考核标准和执行
程序。不仅仅考验的是开发商的综合服

务能力，更是考验一个项目的内部环境
和软件的重要指标。酒店式服务质量管
理标准中，会有上百项的服务内容，小
到工作人员的衣着，细到花草，都有明
确的要求。鲁信和璧花园诚辉物业五星
等级的物业要求，就是要求管家服务核
心每天24小时有服务人员值班，随时
为业主安排管家服务。

住在鲁信和璧花园
享受酒店式的服务

“要知道一个物业公司好不好，去
这个公司管理过多年的老项目走一圈
就知道了。看社区里整体清洁如何，看
社区里绿化的生长情况，看社区里是不
是有乱搭乱建，甚至你可以从保安的形

象和态度就能看出物业公司的水准。”
业内人士告诉记者。
曾因为挑剔小区环境搬过很多次

家的85后业主张小姐也谈到，“搬家搬
多了，发现物业公司好坏真的会影响你
的生活质量。其实要知道物业公司好不
好很简单，就连收快递这件小事，也能
反映出物业公司的品质。”在通常情况
下，一般的物业公司比较关注费用控
制、设施设备、规范化管理以及既得利
益等，而诚辉物业更为关注的是与客户
之间的关系、个性化的服务以及长远发
展。
记者在采访过程中了解到，鲁信和

璧花园的管家——— 诚辉物业，倡导的是
将高端物业管理与西方星级酒店文化、
服务理念相结合，崇尚现代人居价值理
念，致力于用专业的服务理念，打造独

具特色的高端物业管理品牌，为业主缔
造高品质的家庭生活。

您的“24小时管家”
是这样炼成的

诚辉物业有着酒店化的管理及服务
理念，借鉴和嫁接了酒店的服务品质，推
行个性化酒店物业管理理念，更为关注社
区环境的和谐、业主的生活品质，实现规
范化管理和个性化管理的统一。
诚辉物业酒店化的服务标准及流

程，是以酒店标准建立起五大保障体系，
将业主、客户的体验感受放在首位，精心
组织，规范流程，提升服务水平和质量，
延伸服务内涵，确保各项服务保障工作
高标准、高品质。
诚辉物业酒店化的管理及服务团

队，拥有成熟的高端物业管理团队，高层
管理者曾长期供职于高端酒店集团，拥
有五星级酒店的服务标准与职业素养，
具备先进的管理理念及卓越的服务品
质，能为业主提供全方位的专业服务，项
目经理来自五星级酒店部门经理及以上
职务者，关键岗位人员均具有酒店从业
经验。
除此之外，诚辉物业还具有酒店化

的后勤保障体系，如配备制服房、硬件完
善的员工宿舍及餐厅，营造舒适的工作
生活环境等，保证了物业服务团队的稳
定性。
眼下，很多业主在拿到钥匙之后，已

经开始着手收拾新居，入住蓝谷。然而，
对鲁信地产来说，真正的服务才刚刚开
始。卫生清洁、车辆管理、人车分流、消防
系统、绿化养护、闭路监控系统、楼宇对
讲、售后维修……事无巨细。社区生活不
能只顾及业主的视觉感受，真正的关怀，
是来自于诚辉物业无微不至的贴心服
务，更是来自于每一位鲁信和璧花园业
主发自内心的笑容。

鲁信和璧花园的业主：

您好，我是您的24小时贴心管家

□文/图 半岛全媒体记者 冯晶

在中国，买房是一件大事。很多
人可能因为居住习惯看重房子的地
点；也有人考虑孩子上学问题，更看
重学校；还有人把交通便捷作为选房
子的重要因素……但无论您因为什
么原因而买房，最后都会面临一个问
题——— 物业。随着居住水平的提高，
人们对生活品质要求越来越高，自然
对物业服务标准的要求也有所提升。
物业服务好的小区，小到更换灯泡，
大到房屋维修，业主只要一通电话，
专属“管家”都会及时地为业主提供
便捷的服务。而这也成为日后，业主
们和谐宜居的关键性因素。如今，鲁
信和璧花园的业主们已经开始入住
新家，接下来，我们就一起来了解一
下，鲁信地产给您配的这位“24小时
酒店式管家”。
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鲁信和璧花园。

鲁信和璧花园酒店式物业服务，成为业主优居的保障。
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