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□半岛全媒体记者 徐玮苓

“您好，请问是敦化路街道吗？感谢
伊春路社区的梁书记帮我母亲解决问
题，真是太感谢您们了！”近日，人在北京
的李女士（化名）给敦化路街道工作人员
打来感谢电话。

原来，李女士在北京工作，母亲王金
秀独自一人生活在青岛。5月4日晚上，
青岛正好下起了大雨，家住辽源路22号
1单元101户的王金秀，因为楼上住户
201户忘记关水管阀门导致大量漏水，
造成了王金秀家里客厅及卫生间的房
顶浸泡、起皮。次日早上，王金秀的护工
来到老人家看到这一情况，马上来到社
区找到伊春路社区党委书记梁瑛。梁瑛
和社区其他工作人员赶到老人家，了解

完情况后，先安抚好老人，随后又来到
201户。
据了解，201户居住的是两位空巢

老人，也都年过 70岁，漏水后，男主人
也在第一时间来到王金秀家里帮她清
理积水。梁瑛建议两家换位思考，相互
理解，“远亲不如近邻”，不能因为意外
漏水事件导致两家矛盾僵化。在梁书记
调解下，楼上户主态度诚恳地对王金秀
道歉，并支付给王金秀家1000元赔偿

金，缓解给王金秀造成的物质、精神等
伤害。在短短几个小时内，经过梁瑛的
协调，将此事完美解决，远在北京的李
女士在得知这一情况后，非常感动，马
上给街道打电话，并表示会送一面锦旗
给梁瑛，但梁瑛婉拒了，“为居民解决困
难，是我们应该做的，我们会全力做好
服务群众工作，确保每一件事得到妥善
处理，力争每一个当事人都感到满意。”
梁瑛说。

□文/图 半岛全媒体记者 韩英子

5月 12日是第 106个国际护士
节，敦化路街道各社区纷纷开展了丰
富多彩的主题活动。东吴社区计生协
联合山东路小学的同学们，来到敦化
路社区卫生服务中心，和“白衣天使”
们一起庆祝属于她们的节日。活动

中，同学们送上美丽的鲜花和大大的
拥抱，借此表达对“白衣天使”的敬
意，感谢她们用无微不至的护理换来
了患者的康复。本次活动，既弘扬了
南丁格尔甘于奉献、救死扶伤的人道
主义精神，又增进了居民与医疗工作
者之间的了解，加强了彼此之间的沟
通。

□文/图 半岛全媒体记者 韩英子

“有一种职业叫母亲，没有薪水，
全年无休，任劳任怨。她是家庭的管
理员，也是家庭医生，更是家庭的精
神支柱。”伊春路社区计生协会工作
人员说道。为传承母爱，赞美母爱精
神，营造敬母爱母氛围，弘扬孝老敬
亲的传统美德，敦化路街道伊春路社
区计生协会联合互联社区和社区志

愿者，举办了以“感恩母亲，孝心相
随”为主题的母亲节活动，组织母亲
们出去游玩，散心赏景，共享自然风
光。
据了解，本次活动吸引了社区众

多母亲参与，也得到了年轻人的支
持。平日里年轻人因为工作太忙碌，
无法陪伴母亲，借助这次活动，他们
与母亲们携手相伴，共同游玩，放松
身心。

《家园》版欢迎居民投稿，联系电话15063083591，电
子邮箱：782894458@qq.com。

难题得解，从北京打来感谢电话
伊春路社区独居老人家遭遇房屋漏水，工作人员上门协调解决

［居民来电］

［居民作品］

《花香满园》 金坛路社区 香香

《忆梅花》 金坛路社区 香香

▲ 学生
为护士献花。

和“白衣天使”们一起过节
东吴社区计生协联合山东路小学学生为护士们过节

▲ 妈妈
们外出游玩。

世界那么大，陪妈去看看
伊春路社区计生协会带妈妈们外出游玩，共享自然风光
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