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［网联格动］
□文/图 半岛全媒体记者 徐玮苓

在敦化路街道金坛路社区，有一位
网格员，居民提起她时，都会竖起大拇
指，她就是金坛路社区党委副书记赵
梅。今年 44岁的她，用严谨的工作态
度，诚恳的待人风格，赢得了居民的认
可。
作为社区网格员，赵梅所负责的网

格范围是延吉路74号、79号，金坛一路
4号、6号、8号，涵盖400多户居民。平
时要将信息传达给每一位住户，尤其是
登记入住信息时，更是需要网格员挨家
挨户做记录。赵梅告诉记者，小区住户
较多，有不少老年人。“老年人戒备心比
较强，有时候连门都敲不开，或者打开
门之后不让进屋，需要填写的信息就直
接说‘不知道’。”赵梅说，所以对待社区
事务一定要有耐心，不能急躁，“每个人
性格不同，你不能过分苛责别人，要多
为他人着想。有时候遇到态度不礼貌的
住户，也不能硬碰硬跟他呛声，这次没
法登记信息，那就下次再去，多次、经常
去入户，相互之间熟悉起来就好了。”赵
梅说。
“社区就是个大家庭，能遇到各种各
样的事情，比如说下水道堵了、防盗门坏
了或者楼上晒衣服滴水了等，就像咱家
里一样，都是些琐碎的家务事。”赵梅告

诉半岛记者，她的独门绝招就是对待居
民要像对待家人一样。全心全意为居民，
总会感动别人，现在她与社区居民相互
之间都特别熟悉，成为了互帮互助的知
心好友。
今年，延吉路77号和79号在楼院

改造期间，因为施工产生的声音等，导致

施工人员和居民矛盾尖锐，发生了很多
纠纷，施工进程一直停滞不前，赵梅每天
都在施工区协调施工方与居民，遇到问
题马上解决。在刚刚进行的地面铺设当
中，有些居民用栅栏圈占的小区公共用
地，经过赵梅坚持不懈地劝导，居民都同
意拆除栅栏，将土地还给大家。

在赵梅眼中，社区工作就是为民服
务，就是帮助居民解决问题，在居民眼里
他们要是“自家人”，她也时刻提醒自己
要做到换位思考，要站在居民的立场去
想问题，只有这样才能化解矛盾，更好地
为需要帮助的居民提供贴心优质的社区
服务。

□文/图 半岛全媒体记者 刘晓林

她是社区唯一的80后工作人员，
谁有网络和智能手机应用问题都找她；
她是社区的计生专干，熟练掌握社区各
种计生事项，耐心为居民解答问题；她
还是社区的网格员，每天两小时巡查负
责区域，排查安全隐患。她就是今年29
岁的山东路社区社工崔蕾。5月10日，
在山东路社区服务中心，记者见到了这
位年轻的80后社工，听她讲述了自己
的工作故事。
2011年，23岁的崔蕾来到敦化路

街道，开始从事社区工作，一干就是 6
年。2015年，她调到了山东路社区，从
事计生专干的工作，负责流动及常住人
口的生育登记以及生育人口变动登记
等。每天，崔蕾要接触不同的人，难免会
遇到态度不好的。“有一次，一位居民到
社区办理一次性养老补助，因为需要的
材料多，但是这位居民的材料不齐，就
难免会有情绪。”崔蕾说道。每当遇到这
种情况，崔蕾就会耐心地帮居民联系，
和居民沟通，帮助居民解决困难。“只要
我们用心沟通，居民也会觉得我们是在
真心帮他们办事。”崔蕾笑道。
因为接触的人多了，崔蕾练就了一

个“特异功能”，只要居民来社区办理事
务，她接触一到两遍，就能记住居民的

名字和具体情况。除了有这个“特异功
能”，作为山东路社区唯一的80后社区
工作者，社区同事和居民有啥网络方面
的问题，都会找她帮忙。“经常有阿姨拿
着手机就过来了，让我帮忙看看微信是
不出问题了。”崔蕾说道，“我比较年轻，
接受事务的能力也比较好，所以我也很
愿意帮大家的忙，感觉也很有成就感。”
崔蕾除了是山东路社区的计生专

干，还是社区的一名网格员，负责嘉合
新兴小区。每天，她都会花两个小时左
右的时间，去嘉合新兴小区巡查，查看
卫生情况及是否存在安全隐患，如果发
现隐患，就会在第一时间联系相关工作
人员前来处理。为了更好地了解自己所
负责网格的居民情况，崔蕾经常跟网格
里的楼长沟通交流。“熟悉了解网格里
居民的情况，哪些需要救助，哪些需要
关怀。”崔蕾说。
从刚开始工作面对一些态度不好

的居民会生气，到现在无论有人如何不
解，崔蕾都会耐心平和地处理，6年的工
作，让崔蕾成长了很多。“现在很多人都
叫我‘崔大妈’，我觉得这是对我的一种
表扬。”崔蕾笑道，“这说明我融入了居
委会的工作，成为了老年人的好朋友。”
社区工作不易，崔蕾有时也很累，但是
每当有居民对她的工作表示肯定或是
说上一句“你们工作真不容易”，崔蕾又
会充满能量。“我很喜欢我的工作。”崔
蕾表示，“以后我也会用更加积极的态
度，更好地为居民服务。”

协调邻里有办法，居民有事她帮忙
金坛路社区网格员赵梅工作严谨，对待居民如亲人

▲ 金坛
路社区网格
员赵梅。

每天巡查两小时揪安全隐患
山东路社区社工崔蕾认真负责，计生与网格工作两不误

［爱岗达人］

▲ 工作
中的崔蕾。
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