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□半岛全媒体记者 刘红

作为香港中旅 (集团 )控股在青
岛成立的山东省第一家合资旅行
社，港中旅国际（山东）旅行社一直
是山东旅行社“巨头”之一，也是青
岛旅游行业智能化程度最高的旅行
社之一。但在接受半岛全媒体记者
专访过程中，港中旅国际(山东)旅行
社有限公司总经理田平却表示，港
中旅山东公司的目标是做一家小而
美的高智能旅行社。
“旅游就像绿色鸦片，走出去，
有对比，才能不断思考。”刚一落座，
田平就侃侃而谈，对未来中国的旅
游产业她充满了希望，她认为，80后
90后会更多地追求旅游的品质服
务，引领品质高端旅游，也是真正的
体验式旅游的开始。
对于传统旅游业转型，田平表

示，如今旅游信息越来越透明，通过
网络，游客可以便捷地获取机票、酒
店、攻略、美食等各种资讯和操作，旅
行社不能像以往一样靠信息不对称赚
取利润，只有变得更专业化、更个性
化，才能通过与消费者一对一的沟通
中，达到与消费者需求的契合。
近年来，港中旅一直朝着这个

目标在进行业务模式和结构分工的调
整，像会展板块已经发展成全产业链
的专业团队，组团业务也在去年推出
了定制团以及分级的旅游策划师团
队，为客人提供专门定制服务，一年时
间实现了零投诉。而今年，港中旅更将
针对青岛的成熟客人推出小团定制的
“优途小团”和自由行定制的“易途自
由行”，将游客服务进一步细分。
“我们生活在城市中，如果失去

周围客人的信任是一件很可怕的事
情。”田平这样说。
为达成这一目标，港中旅一直

致力智能化技术开发，像线上旅游
管理软件ERP系统应用，O2O线上
线下互动，都走在了岛城各大旅行
社前列。2017年是港中旅“智能化
普及年”，一方面增强游客线上线下
互动体验，另一方面减少办公操作
的重复劳动。
除了智能化，港中旅在人才培

养方面也予以了员工广阔平台，港
中旅山东公司的中层领导 100%是
从底层培养起来的。
“我们一直在创新改变。”采访
中，田平谈及最多的就是不断创新。
也许正是这种在大平台下的“小而
美”，才能充分满足每一名游客的不
同出游需求。

□半岛全媒体记者 郝园园

“目前整个行业都处于一个转型
期，我们也积极谋划，一边做加法，
一边做减法，力求打造一个非传统
型旅行社集团，在非传统路上越走
越远。”山东万达国旅国际旅行社有
限公司总经理李建华谈及自身发
展，目光坚定，饱含信心。
李建华的这份笃定和信心，源

自于山东万达国旅自身业绩的不断
提升和品牌实力的不断彰显。经过三
年的发展，山东万达国旅已然进军到
岛城旅游业第一集团军，打开了其在
山东市场的影响力和知名度。
目前，整个旅游行业危险与机

遇并存，从去年开始有一些体量较
小、转型较慢的旅行社已经尝到苦
头。山东万达国旅瞄准定位迅速调
整策略，仍旧占据主要市场份额。
2016年暑期，山东万达国旅更是成
功运作皇家加勒比“海洋神话号”邮
轮在青岛的运营，成为青岛邮轮界
的一段佳话。
“未来 2到 3年，山东万达国旅
将继续借助集团资源实力做加法，
同时运用市场规则做减法。”李建华
解释说，所谓做“加法”就是将万达
旗下的文化旅游资源充分利用起
来，比如东方影都等资源，建立专门
的影视相关服务公司。所谓做“减
法”，就是将占用资金大、回款慢的
地接业务等减少，不盈利的项目部
门逐渐转型，实现自然的优胜劣汰。
过去三年，万达国旅探索尝试

各种改革模式，最终找到了改革的
落脚点，业绩实现质的飞跃。在不断
探索中，万达国旅将保持核心竞争

力，给游客带来最佳体验。“以后旅
游传统业务占比不会超过 50%，影
视服务、会奖业务、公关、票务、文旅
项目等将会不断发力，促进企业迅
速转型，提升市场增量。”
在企业管理方面，山东万达国

旅更是不断创新，给旗下各分公司
以充分的自主权。同时，将采取包括
建立在平台思维下的股权激励等多
种举措来提升员工的归属管，增强
企业凝聚力，让员工分享企业发展
红利。
而面对线上旅游资源的挑战，

目前同程和山东万达国旅也将实现
线上线下的合作，未来线上和线上
优势共享，线上大数据来支撑企业
做出决策，线下实体则做好服务。李
建华说，如此一来，山东万达国旅的
战略发展目标将会更加清晰。

满足每位旅客的不同需求
港中旅国际(山东)旅行社总经理田平：打造小而美的高智能旅行社

不断探索，给游客最佳体验
山东万达国际旅行社总经理李建华：转型路上做好加减法
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