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她曾受到多位首脑赞誉

“玉兰情怀”取自玉兰花语“真诚的
爱”，表达机场女职工对旅客、对家庭、
对社会真诚的爱意。秉承“凝聚女工心
智、传播美善情怀、展示机场形象”的使
命，1400名娘子军心手相连，展示着机
场畅行文明的形象。
王梦雪是承担重大任务的公司“精

品服务团队”中的队长。她先后参与了
2008年奥帆赛、APEC会议、北京田径
世锦赛等一系列大型会议、活动的服务
保障，并带领团队在杭州G20峰会、
2016世界机场城市大会中表现优异，展
示了良好的青岛市及青岛机场形象。
杭州G20峰会举办期间，王梦雪与

其他6名骨干成员被选派至杭州参与峰
会现场保障。在会议召开前期，她在国
家会议中心经历了为期35天的军事化
训练。连续站立、负重托盘、灿烂微笑、
步伐时间、起身回转等等，都成为了每
天的必修课。
48小时的带妆上岗连轴转，绕场三

十周的快走耐力练习，三十五天日复一
日的训练艰辛枯燥，每天过后，脚下的
伤口与裂痕都越来越多，有时甚至血流
不止。虽然也会累得偷偷抹泪，但是一
想到要为奥巴马、普京等世界级领导人
服务，咬紧了牙关再坚持，决不能因为
自己而给“青岛形象”、“中国形象”抹
黑。正是这种信念的指引，她得到了奥
巴马在内的多位首脑赞誉。

周到服务守护蓝天梦

机场是青岛的形象窗口，任何细节
都非常重要。邵杰是青岛流亭国际机场
政务贵宾班组的一名安检员。作为班组
长，她和她的队员们共同肩负起机场政
务贵宾安检通道的安全检查工作，将危
险拒之门外。
每天反复地蹲起，每次细致地检

查，小小的身体里蕴含着大大的能量，
她和她的班组竭尽所能用过硬的技术
与周到的服务守护着我们的蓝天梦。精
致而端庄的仪容仪表，是邵杰每天上岗

时的第一项任务。作为班组长的她，时
刻注意着队员的仪容仪表，事无巨细，
帮她们梳理发髻以及零碎的头发。
安全检查是根据民航规定保障空

防安全的重要职务，每天上千次的蹲
起，上万步的移动，但邵杰始终对旅客
绽放她甜美的笑容。手拿金属探测器，
在极短的时间内，对旅客身体完成摸、
按、压等检查，不仅要看准确率和速度，
还要看动作是否规范，推、拉、扯等粗鲁
的行为是绝对不允许的。
“我们的秘诀就是要保持微笑，用
微笑去服务，因此旅客也会很愉快地配
合检查，微笑可以化解很多矛盾。”邵杰
说，“但是对于不能带上飞机或者需要

托运的物品，需要对旅客进行必要的解
说、劝导。”
休息时间，邵杰也会和队员们一起

追剧，一起唱歌，一起微笑面对生活。
“三八”妇女节到了，邵杰和队里的女员
工们一起商量在做好本职工作的基础
上组织一些有意义的活动，听说当天还
要给女性旅客一个小惊喜呢。

1400名娘子军呵护青岛形象

王梦雪和邵杰都是机场1400名女
职工中的典型，“玉兰情怀”女职工文化
品牌已在机场女职工的心底落地开花，

涌现出地服公司全日空蒲公英班组、大韩
铃兰班组、佳好班组，安保公司贵宾安检
女子岗，贵宾公司头等舱班组、96567航空
服务热线等一批优秀的女职工团队，先后
荣获全国巾帼文明岗、全国五一巾帼建功
标兵岗、全国民航巾帼建功标兵岗、山东
省巾帼文明岗等先进荣誉称号。
青岛机场在图书室里，建设有“女

子学堂”，开展文明礼仪、亲子教育、爱情
婚姻、艺术插花、烘焙指导、丝巾系法、趣
味运动会等主题活动，着力提升女职工内
在修养，由内而外打造优雅知性玉兰女
性。组织女职工观看电影《铁娘子》，培育
女职工智慧、坚韧、敬业的职业精神。
成立“女子合唱团”，发挥女职工在

文化建设中的独到优势，展现巾帼风
采。启动“学而不已”读书活动，通过企
业微信号开辟“好书推介”活动，引导女
职工在阅读中弘扬中华优秀传统文化，
实现幸福美好的家庭梦想。
在航站楼和职工公寓分别建设女

职工“爱心妈妈小屋”，为怀孕和哺乳期
女职工提供温馨的休息场所。延伸女性
健康体检服务链条，对每年体检结果进
行汇总分析，针对突出病症，在企业微
信号推送预防、治疗等信息，全方位关
注女职工的身体健康。
为使女职工志愿服务工作向常态

化、规范化发展，青岛机场建立“玉兰
情”巾帼志愿服务队，把志愿服务品牌
化建设融入到女职工爱心帮扶工程。从
2006年至今，机场女职工共资助莱西市
和胶州市春蕾女童200余名，开展了春
蕾女童参观候机楼、市内游览等活动，
救助捐款累计30余万元。积极参与民航
女职工大病互助基金，累计征募基金6
万余元，先后7名女职工获得每人1万元
的大病救助，在关键时刻开启对女性同
胞的关爱与帮助。

1400名娘子军，个个“玉兰风”
青岛机场打造“玉兰情怀”女职工文化品牌，涌现一批优秀巾帼职工

□半岛全媒体记者 周晓荷

人们常说，巾帼是一道亮丽
风景线，对于机场这一青岛的形
象窗口，更是如此。无论春夏秋
冬，寒来暑往，青岛机场的1400
余名女职工坚守在工作岗位上，
筑牢安全防线、提供优质服务、营
造优美环境展示机场畅行文明的
形象，勾画着机场璀璨的未来。玉
兰情怀，爱在空港，青岛机场以四
项工程为载体力促花开，引导女
职工“立足岗位、争先创优、提升
素质、实现价值”。

▲

邵杰(左二)和同事在一
起，她们是青岛机场最靓丽的风
景线。（青岛机场供图）

▲王梦
雪从事志
愿服务。

▲面对
婴幼儿乘
客邵杰总
是多了一
分耐心。

▲扫一扫，
查看本新闻
更多精彩内
容。
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