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模拟银行存折的管理方式，出租车
驾驶员做好事拿积分，可以兑换一定的
现金和物质奖励，这就是“道德银行管
理模式”。2月20日，记者从交运温馨的
士公司获悉，该公司开设了岛城出租车
行业首家“职业道德银行”，20余名出租
车驾驶员成为“职业道德银行”首批储
户，首批储户还有一个约定：将道德积
分拿出来为残疾人和失能老人购置“爱
心轮椅”。

鼓励做好事，设兑换细则

什么是“职业道德银行”？交运温馨
的士公司党总支书记杨丽华介绍：“‘职
业道德银行’模拟银行存折的管理方
式，将出租车驾驶员做的每一件好事都
转换为道德积分进行存储记录，驾驶员
可定期用道德积分来兑换一定的现金
或物质奖励。”
“设立‘职业道德银行’后，驾驶员
的优质服务奖励记录更加规范，驾驶员
做了好人好事就可以领取一个‘银行账
户’和一本存折，好人好事的累计次数
和道德积分都可以在存折上体现。”杨
丽华表示，为了加强对“职业道德银行”
的管理，公司还专门制定了《“职业道德
银行”存储及兑换办法》，设立见义勇
为、助人为乐、拾金不昧、公益服务等奖
项，并详细规定道德积分的兑换细则。
记者在采访中获悉，交运温馨的士

之前也设立了驾驶员诚信档案和优质服
务奖励金，2016年根据诚信档案奖励“三
无（无投诉、无违法、无事故）驾驶员”757
人，奖励市级以上媒体报道驾驶员64名，
合计发放优质服务奖励金九万余元。

“公益服务达人”成最大储户

作为“温馨的士职业道德银行”的
首批储户之一，的哥孙俭超展示了自己

的“职业道德银行存折”，“存折的设计
样式跟银行存折几乎一样，每一本存折
就是驾驶员做好事的明细账，以后把我做
的每件好事记录下来，积满了也是一笔厚
厚的精神财富。”孙俭超说，“存折”就像一
本回忆录，闲暇时翻翻看看会有一种满满
的自豪感，同时也可以当作纪念品留给自
己的孩子，也是对孩子的最好教育。
的哥李学铭作为公司“敬老的士”

车队队长，是公益服务达人，也是目前
“职业道德银行”的最大储户。“从今年
年初至今，李学铭师傅积极参与‘新春
送团圆’、爱心陪伴等公益志愿服务，已
累积道德积分20分，可兑换1000道德
币，也就相当于1000元人民币。”温馨
的士公司工作人员介绍。
除了李学铭师傅，获得“职业道德

银行存折”的还有热心宣传岛城历史文
化的“才子的哥”邵卫、免费送老人回家
的助人为乐好的哥刘超、及时归还乘客
价值2万元笔记本电脑的拾金不昧好的
哥姜涛等。

“道德币”换成爱心轮椅

在“职业道德银行”启动仪式上，的
哥李学铭向首批储户发出爱心倡议，
“在日常服务中，我们经常接触到一些
失能老人和残疾人，因为家庭条件困
难，他们往往买不起轮椅，只能长期呆
在屋内，外出晒晒太阳对他们来说可能
都是奢望。希望我们大家能够共同来帮
助他们，用我们的道德积分来为他们购
置‘爱心轮椅’。”
在李学铭的倡议和带动下，温馨的

士公司的首批储户用自己的道德积分
为残疾和失能老人捐助了两辆“爱心轮
椅”。据了解，两辆“爱心轮椅”都已经到
位，有需要的可以联系交运温馨的士公
司免费借用。
“开设‘职业道德银行’，是为了营
造做好人有好报的良好从业氛围，是为
了更好地正向激励驾驶员提升职业道
德修养，提高服务质量和服务水平。”交
运温馨的士公司总经理陈岩表示。

20余的哥成“道德银行”储户
温馨的士开设岛城出租车行业首家“职业道德银行”，美德善行可换现金

“温馨的士职业道德银行”首批储户们展示存折。

的哥李学铭晒出自己的“道德积分”。

□半岛全媒体记者 潘立超 报道
本报2月20日讯 近日，市民陈先

生向本报反映，他在今年春节之前找尚
品宅配定制了室内家具，装修完后发现
次卧床与窗边留了20厘米缝隙，不大不
小很难办，还有橱柜出现了落差，被门框
挡住没法充分利用空间，整个设计尺寸
与外观跟之前方案的差距很大。如果要
改动的话还需要额外加钱，而且耽误了

入住，陈先生希望尚品宅配能给自己一
个满意的说法。
2月19日，记者来到了位于茉莉公

馆的陈先生家中，他带路进入次卧。“次
卧我准备用作儿童房，当时就找了尚品
宅配定制家具，本想最大限度地利用家
里的空间，但是在家具做完装上之后，
却发现床沿距离窗户还有20厘米的空
间没有充分利用。这个地方是给孩子住
的，这个空隙不大不小，家里有近一个
平方米的地方没法利用，而且就怕孩子
在儿童床上玩的时候掉进去被卡住，有
一定的安全隐患……”
除了次卧问题外，陈先生还介绍，

厨房当时准备装橱柜的地方，由于与门
的上部有一定的高度落差，墙上的吊橱
无法继续安装导致厨房装修停滞，造成
了自己延期入住。“我现在还在外面租
房子住，四月份马上就要到期了，这个
地方本来打算四月份搬进来，但是现在
却出现了这样的问题，我从春节之前就

找他们沟通多次，但是他们的态度一直
不能让我满意。我花了五万多块钱找他
们家装修，结果却做成这个样子。”
对于陈先生反映的问题，记者随

后联系了尚品宅配方面的对接负责人
曹先生。他表示，陈先生的情况他十分
了解，出现问题的原因是客户想要节
约预算，但在实际操作中又增加了要
求，导致出现了与当初设计方案不一
样的情况。曹先生表示，根据合同来
说，他们的做法并没有问题。对于客户
反映的情况，双方都有一定责任，他们
可以承担修改方案的费用，在空出来
的位置给他增加一个柜子，但是对于
客户提出的其他承担费用和赔偿要
求，他表示无法接受。
2月20日下午，记者接到了尚品宅

配方面一位傅经理的电话，表示将会与
陈先生重新进行协商。记者随后也接到
了陈先生的回复，称现在尚品宅配方面
又联系了他，双方将要重新协商。

花五万多定制家具，落差大难入住？
尚品宅配：将会与客户重新协商相关事宜

陈先生家中次卧床与窗边有20cm缝隙。
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