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2016年11月份，市民史先生的父
亲在南京路一家生活馆里购买了1万
2千元左右的保健品。“听我父亲说，对
方宣传这种保健品能抗衰老，还能治
病。”史先生说，自己的父亲 80多岁
了，身体一直还算硬朗，听了对方的宣
传后就动心了。但保健品买回来吃了
以后，史先生的父亲却出现了过敏起
红斑，就和推销人员提出换药。
“当时对方有个姓张的小姑娘和
我父亲联系的，我父亲提出要换药，小
张就说公司组织一个活动，到即墨去
洗温泉，去了以后可以商量换药的事
情，来回的旅游费用是100元。其实我
认为就是他们推销药品的一次活动。”
史先生说，2016年11月28日那天，自
己的父亲去了以后，继续对小张提出
来换药的要求。后来一名姓袁的工作
人员告诉史先生的父亲，要换药的话，
还要再交1200元，同时又向其推荐了
另一种药，价格是4000元左右，合计
算下来，史先生的父亲还要再交5200
多元。
“当时我父亲就不愿意了，因为已
经花了一万多，本来以为就是把药换
了就行了，没想到对方还让再交钱，我
父亲气不过就和他们争执了几句。11
月29日那天，他们的工作人员把我父
亲送回来了，当时老人脑子就有点糊
涂了。11月30日，父亲身体不适到市
立医院就诊，诊断为脑梗死，高血压3
级，极高危。”史先生说，他认为父亲突
发脑梗死就是参加洗温泉活动期间和

工作人员发生了争执引起的。
2017年2月10日，记者从史先生

提供的产品照片和购货收据中看到，
其父亲购买的保健品为南极磷虾油3
盒，价格约为 12000元，属于保健食
品，生产厂家为青岛银色世纪健康产
业集团有限公司。该保健品公司的赵
主任告诉记者，他并不认为老人生病
住院和他们有关。“老人是洗温泉回来
过了几天才住院的，并不是洗着温泉
就犯病住院了。”赵主任说，事发后他
们也去医院看了老人，“如果有任何证
据能证明，老人住院和我们有关系，我
们一定会负责。”对于其公司销售的产
品，赵主任表示产品的功效是能“提高
免疫力”。
对于赵主任的说法，史先生并不

认可，他表示，自己父亲的入院病例上
都有时间是2016年11月30日，就是
洗温泉回来的第二天就住院了，“我父
亲的身体一直很好，如果不是对方宣
传他们的保健品能治病，老人肯定不
会花上万元去购买。”而对于老人住院
的责任的问题，对方一直没有给一个
明确的说法。
本来是出于保养的目的购买了保

健品，父亲却因此住进了医院，这件事
令史先生很郁闷，同时对保健品公司
的营销手段提出了质疑。“咱们国家明
确规定的，保健食品不能当药品卖，不
能宣传自己能治病，可是这些保健品
营销人员却依然不断地在忽悠老年
人。”

2016年10月，市民左女士听邻居
介绍，市北区开化路21号百利生活馆
于10月中旬刚开业，办卡成为会员买
东西特别便宜，而且离家又近比较方
便，左女士就办理了一张会员卡并登
记了联系方式。过了几天，左女士收到
了来自生活馆工作人员的电话，电话
里说拿着会员卡去听课可以免费送东
西。第二天，左女士到了杭州路派出所
对面坐上了大巴车，同行三辆大巴车
载的都是去听课的老人，一同去崂山
区某汽车驾驶员培训中心听课。
讲课的是一位四川的“老师”黄

欢，黄欢上来就以“替儿女行孝”为名，
结合自己的成长经历给在场老人讲了
很多儿女不孝的事例，感化老人，随后
一句“给老人送健康”更是说到了老人
的心里，左女士也深受感动，交了300
元买了三盒羊初乳，第二天钱又退了
回来。随后，左女士又去了两次，又送
了蜂蜜等东西。连续三天交的钱都在
第二天返还。
第四次的时候左女士被安排坐车

去了华阳路一家酒店，黄欢便开始推
荐一份名为“大自然牌柏葆康”的保健
品，宣传说这份保健品可以治疗冠心
病、高血压、心脏病、糖尿病等老年人
常有的疾病，连续吃一个月就可以停

其他的药，从根本上摆脱疾病。左女士
以为还是会退款，并且自己本就有冠
心病，就一下买了两份共1万元，每次
三盒，一盒四瓶，同时还赠送了饮水
机一个、玉杯一对、黑枸杞两盒、灯泡
一支。与左女士同行的邻居还有四
人，其中一人买了1万元的，一人买了
3万元的，另外两个人分别买了 1 . 5
万元的，因为没有带够现金，他们回
家后去银行取钱，下午交给了生活馆
工作人员。
左女士回家以后就打开了“柏葆

康”，吃了一粒之后不仅疾病没有减
轻，反而很口渴，问了一起买的邻居，
他们也有同样的症状。左女士怀疑买
到了“假药”，就打电话给黄欢留的联
系方式，电话却一直没有人接通。她
又打电话给百利生活馆的主任赵欢，
希望退款，对方说保证退，起初电话
还可以打通，但是最后一次通电话却
是关机，询问了百利生活馆其他工作
人员，一名工作人员说赵欢的手机丢
了，可以帮忙联系一下。2016年 12
月，左女士又和邻居一起去百利生活
馆店里找工作人员希望退款，但是店
面已经关门，至今都没有再开，打电
话联系工作人员，工作人员也没有说
明去向。

对此，青岛网友“J123”也在网上发帖反
映了自己母亲购买保健品的经历。
网友“J123”发帖称，自己的父母看到一

家保健品公司发的小广告说免费送老年人老
花镜，要2016年4月8日带着身份证去南京
路领取，还送红酒。免费领取了红酒和老花镜
以后，老人们又接到通知说要参加他们的活
动，其实就是听两天的课，听课的时候还送花
生油。网友“J123”了解到，两天的听课，其实
就是介绍一款叫海汇健胶囊的保健品，说这
种产品是从海洋中提炼的保健品，能治疗和
预防各种疾病等等，总之特别神奇，最后一天
上完课老头老太太们纷纷掏钱购买。
网友“J123”的母亲说，主办方一开始说

三千多一盒，一个疗程两盒就是七千多，在场
的人普遍反映太贵，马上就降价到四千多两
盒，然后大家还嫌贵，最后定在了2880元两
盒，给人感觉便宜了将近三分之二，简直捡了
大便宜了，不买就吃亏的感觉。不仅如此，还
送一套治疗仪。网友的母亲就花一万多元购
买了10盒。
网友“J123”表示，买的这些东西没什么

治疗效果是必然的，只祈求别有什么副作用。
他认为保健品的营销人员抓住了老人爱贪小
便宜，给点赠品就上钩的心理，再加上这个岁
数的老人都多多少少有点身体上的疾病，或
者就是想要提高免疫力之类的想法。只要照
着老人们心里所想的可劲忽悠，再加上当时
营造的神奇气氛，基本上就拿下了，最主要是
要现场掏钱，根本不给你回家跟孩子或者其
他人商量的机会。

□半岛全媒体记者
李珍

2017年的春节，市民史
先生一家都没有过好，他今
年80多岁的老父亲因脑梗
死住院后一直没有完全康
复，这让史先生一家都非常
担忧。据史先生介绍，自己
的父亲2016年11月份在南
京路一家生活馆买了保健
品，吃过以后发生过敏反
应，就向销售人员提出换一
种保健品。随后，史先生的
父亲在参加该保健品公司
组织的洗温泉活动中，因为
药品的退换问题和销售人
员发生了争执，回家后就出
现了意识不清，第二天家人
将其送到医院后诊断为脑
梗死，高血压3级，极高危。
史先生认为，该保健品公司
的销售人员对父亲生病有
不可推卸的责任。目前双方
正在进行协商。市民左女士
和几位邻居在另一家生活
馆里购买了数万元的保健
品，结果吃了以后也有不良
反应，再想退货时，这家店
已经关门大吉。近日，本报
热线96663又接到几起因购
买保健品而发生了纠纷的
案例，律师提醒老年人在购
买保健品时要仔细辨别，并
保留好相关凭证。

保健品推销乱象：“忽
吃保健品过敏想换得多交钱，争执后八旬老人进医院 购买

吃保健品过敏，要求更换起争执

生活馆卖完保健产品就关门了

免费送东西，返现金
最终还是掏钱买药
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史先生父亲购买的产品及购物收据。
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