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“更多的情况你不能说它是伪劣
品，而是A货也就是所谓的高仿货。他
们知道自己的产品出不了太大的问题，
因此会更加猖獗”，陈航说自己之前看
过新闻，2015年上海公安破获了1 . 7万
余罐假冒奶粉，经过产品检验后发现符
合国家标准。
正因为如此，很多维权的消费者即

便自己出资对产品进行检验，可能会发
现她们买的奶粉、保健品等与真品的营
养含量相似，仅有难以测量出的微量元素
存在差异，短时间的使用差别也很难显
现，因此维权的问题往往会不了了之。
对此，记者也咨询过相关部门，他

们表示，对代购的商品尤其是奢侈品的
真假很难辨别，确定不了假货，维权就
很难办。有质量检测科学研究院相关人
士说，对于奶粉、保健品等，他们只能检
测标准，无法对品牌真伪做鉴定。
在中国电子商务法律网总裁阿拉

木斯看来，消费者凭借个人力量仍然很
难维权，而且我国法律在跨境消费问题
上还不够完备：“一旦代购的产品出现
问题，国内的消费者与国外的厂家间的
关系由谁来协调，怎样具体实施维权行
为，这些都需要通过法律进一步细化”。

税收新政

灰色空间越来越小

代购花招的不断翻新以及维权困
境让买家深感无力，遇到代购群疑似售
假事件后，妈妈们每天都会在群里讨论
防骗妙招，但她们始终有一个担忧，“就
怕道高一尺魔高一丈”。
2014年8月，海关总署第56号公

告正式实施。此后凡是未按照规定办理
报关手续的跨境电商交易和代购行为，
都将涉嫌走私。这样的一个规定，直接
让“代购”进入了一个“灰色”地带。
代购中蔓延的信任危机仅靠舆论

压力似乎难以遏制。去年4月8日，我国
实施跨境电子商务零售进口税收新政
策，并同步调整行邮税，国家财政部关
税司发布的新政策中明确提到此次税
改的目的，就是为营造公平竞争的市场
环境，促进跨境电子商务健康发展。
税收新政的实施在很多专家看来，

也是促进这个行业规模化、规范化发展
之举。中国国际贸易促进委员会研究员赵
萍认为，“这次税收新政将给该行业带来
大洗牌，一些小弱差的商户不得不退出竞
争”。尤其是那些只顾打价格战、商品单一
或严重依赖保税仓储的商家压力更大。对
于这种赚政策空间利润的公司而言，如果
不转型，将面临商业模式的崩溃。
对于跨境电商而言，政策将单次交

易限值提高至2000元，同时设置个人
年度交易限值为2万元。并同步调整行
邮税政策，将目前的10%、20%、30%
和50%四档税率，调整为15%、30%和
60%三档，新政实施后购买超过2000
元的高档奢侈品税负会明显上升。
在思思这样的个人代购圈中也传

递着一种紧张情绪，按照规定进境旅客
进境物品 5000元人民币以内可以免
税，超过 5000元的需要走申报通道，
“但之前绝大多数代购都会走无申报通
道，群里大家会互相提醒最近海关查得
严不严”。
思思向记者展示了他们内部群的

一个通知：从 2016年 10月 12日起至
2017年1月12日，海关人事处各地开
始抽调人员，专门针对代购“走私“进行
大范围开箱，上海、青岛、北京各大机
场，进入了紧急严打状态，人头代购进
入冰期，深圳湾口岸观察发现，每四分
钟有4名旅客行李被抽查，约为以前的
4倍。
依靠代购行业发家的转运公司也

感受到了压力，由于直邮费用很高，人
肉带回又有被查扣的风险，个人代购者
采购完毕后找到当地的转运公司帮忙
邮寄，大大减少了邮寄成本，然而很多
转运公司其实处于灰色地带。
“姐姐在日本做转运两三年了，主
要进口化妆品、保健品，从去年税改后，
每个订单都要申报，大额订单会被分
箱，导致整个物流过程变慢。而且化妆
品的税挺高的，有时候一单1500元左
右的货会被抽300元左右的税，加上邮
费，这个成本就高了”，采访中有人向记
者透露。
不过消费人群已经培养出来，真货

代购的淡出，反而给假冒品提供了更大
的市场。
“良心代购没有竞争力，面对质问
我们价格为什么如此之高的买家我们
也没有办法”，思思对如今的情况有些
担忧，甚至一些代购开始寻找提高利润
的旁门左道。

行业现状

正在洗牌的代购群
.
在不断紧缩的税收政策和加大检

查力度的海关面前，真正个人代购的利
润空间越来越少，加上一些不良代购商
把市场搅浑，稀薄了人们的好感和信
任。不过，观察者认为，代购乱象的各种
弊病最终还是需要
靠市场来终结。只
有国内的商品足够
优质和便宜，才能
从根本上实现洗
牌。
陈航逐渐减少

了代购次数，“各
种税、邮费加起
来，一单挣不了
多少钱，付出
的时间精力远
比其他工作成
本高”，而且受
代购热的影
响，澳大利亚
也开始出台
措施针对其
中的一些不
良现象。
澳大利亚

乳业局一名分
析人士曾对记
者表示，澳大利
亚政府已出台
相关政策打击非
法奶粉出口。随着
中澳自贸协定开
始实施，两国贸易
往来势必更通畅，
代购利润空间将被
有力压缩，囤积居奇

以牟取暴利的行为终将消失。
采访中，美国留学生齐然告诉记

者，之前他专门做美国代购，产品主要
为轻奢品牌、箱包配饰、运动品牌产品，
淘宝店和微信朋友圈是最主要的销售
渠道。
“去年春节以后，明显感觉代购忽
然一下子好像穷了、没人买了。我周围
很多做代购的朋友都反映春节以后订
单少了很多，有时候一个月也没一单”，
这跟之前情况完全不一样。
齐然对代购的未来发展并不乐观，跨

境电商对代购市场的收割以及中美差价
的缩小让他觉得，个人代购这个行业的前
景只有几年，“死掉一批业余的、规模小
的，即便那些有跨境电商平台做靠山的所
谓海淘买手也一样面临着挑战”。
思思的几个朋友已经离开了这个

行业，“去年跨境电商新政之后，生意淡
了好多。因为都走阳光通关渠道，每单
必税，而且有的品类税率提高了，成本
上涨，价格又提不上去”。思思在去年年
底也有几次被海关查出携带超额化妆
品，“一下子被扣了近万元”，她也慢慢
心冷，“毕竟不是长久之计”。
在“青岛妈妈代购群事件”数以千

计的留言中，有人说，任何新型事物的
崛起，都有其比较薄弱的一面显现，在
形成完整的体制之前，必然会有一个矛
盾集中和凸显的地方，经过不断激化、
善后、规范，最终都能找到一个令矛盾
双方认可的出路。
一个被骗的妈妈在朋友圈中说，

“追逐利益不可怕，可怕的是在利益面
前丧失掉做人的品德与底线。世界上根
本没有感同身受这回事，针不刺到别人
身上，他们就不知道有多痛”，对她而
言，那个曾经深信不疑的朋友造成的伤
害已经无法挽回了。

（应受访者要求，文中思思、齐然为
化名）

但却可以买单罐、开在观光闹市区，如：梨大，东大门，明
洞等，或者专门接待旅游团、说是外国人免税店，但结账
时却不用输入护照及航班资料的。

4、私人供应商或代理不要轻信
国外很多免税店都是限购的，比如在韩国一些口红
等都是一张护照只能购买有限数量的产品，非本土产的
奢侈品包等必须到出发时在机场店内取货。因此，对于
那些直播自己一次性买了上百件热销化妆品或者直播
买到了奢侈品包并放在酒店里跟大家展示的这种代购
一定不能信。
有网友提醒大家，不要相信一些代购店铺所说的自
己有大型私人供应商或者是国外产品代理之类的，多数
是骗子。

5、有小票的反而要注意
那些能够提供各种海外采购证据的反而可疑，因为
真正代购的很少是有小票的，因为海关查到会被扣税，
一些正品代购不敢放小票。
总之，代购有风险、购物需谨慎！即使希望购买国外
产品，一定要选择自己相熟的亲戚或朋友，不要轻易相
信不断向你推销的人。或者选择正规的跨境电商或国外
电商超官网。另外，对于收购奶粉罐、保健品盒的现象坚
决说不，否则难保今日卖出的包装盒哪天会以另外的形
式重新回到自己手中。
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这水有多深？
海外付款过程的产品都不一定保真
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