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海外代购动人心，你可知
记者暗访代购发货链条，有的海外直邮产品竟来自国内某地仓库，直播

□半岛全媒体记者 葛欣鹏

“青岛妈妈群海外代购事件”风波
仍未停息，这些因为熟人信任而购买所
谓海外母婴用品的妈妈们，由质疑到步
步深扒并得出惊人结论：微商口中的海
外直邮产品竟然来自国内某地的一个
仓库。
她们至今心有余悸，但朋友圈满屏

的代购信息仍是真假难辨。随着海外产
品国内走俏，大量的微商、代理、代购奔
赴而至，利益诱惑以及低门槛之下，有
的代购商带着低价买进的假货去国外
转一圈便可提高价格，成本极低的产品
经过快递单号、海外购物单的包装身价
立即上涨……记者暗访代购发货链条，
其中真相往往让人瞠目结舌。
自2016年4月8日起，我国实施跨

境电子商务零售进口税收政策并调整
行邮税，新税改带来的积极影响仍待
“落地”，长期来看或许将促进海外代购
行业重新洗牌。

.

代购疯狂

从奶粉到“董卿口红”

春节期间，人们开始纷纷更新自己
的化妆品、服装配包等，代购迎来旺季。
朋友圈的视频里经常可见类似代购直
播：凌晨六点，韩国首尔温度零下，新世
界百货店门口的人群一直延伸到了外
面的广场，黑压压一片。店门一开，他们
尽可能多地抢购商品。然后就是想尽办
法通过机场检查带回中国。
澳大利亚的奶粉和保健品、美国和

日韩的化妆品、法国的服装，这些在“口
口相传”中被赋予了神话般魅力的产品
一度成为国人争抢的对象，加上微商、
海淘等电商形式的崛起，海外商品代购
成为当下一个最火的词汇。
阿里研究院发布的《2016年中国

县域跨境电子商务报告》显示，近几年
中国跨境电商逆势增长，2015年中国
跨境电商交易规模达4 . 8万亿元，同比
增长28%，2020年中国跨境电商交易
规模有望达12万亿元。而且人们境外商
品代购的地域范围越走越广，一个更直
观的数据，新增买家数相当可观的俄罗
斯和巴西，新增中国买家数量之和达
3 .5亿，超过美国人口数量。
做了3年代购的思思并不包括在官

方统计数据之内，社交零售的诞生，让
她可以通过微信朋友圈中的社交资源
打开市场。她基本上每个月两次飞韩
国，逛遍各大免税店和商场，“人肉”带
回客户订购的商品，这种依靠朋友信任
和免除了各类税费后的销售方式十分
火爆。
自然，思思见惯了需求量的疯狂。

今年春晚，主持人董卿的口红上了热
搜，订单量持续增长，以至于思思年后
紧急安排了一次去韩任务，凌晨三点出
酒店排队，依然看到很多商店宣布断
货。
韩国贸易协会和化妆品行业最新

统计称，韩国化妆品在华市场份额达
22 . 1%，韩国仅次于奢侈品牌发源地法
国成为中国第二大化妆品来源国，而代
购在其中就占据了将近一半的份额。
思思这样的代购者在巨大的需求

面前如同雪球般越滚越大。目前定居澳
大利亚的陈航偶尔也会帮国内的亲戚
朋友代购，在超市里，眼见4名亚洲面孔
的人“狂扫”50多罐婴儿奶粉，就连尚未
摆上货架的3箱奶粉也被显然是同一伙
的人“盯守”住了。
2016年7月初，澳大利亚一档名为

“A Current Affair”的电视节目做了
一期热门话题——— 探讨中国代购，震惊
了全澳大利亚。报道中引用了一组调研
数据：全球代购的市场规模大概为150
亿澳元（约750多亿人民币），而在澳大
利亚本地从事代购的人数约为20万，其
中中国代购占大多数。
而以Swisse和Blackmores为代

表的澳大利亚保健品品牌强势崛起，背
后的主要推动力就是澳大利亚庞大的
代购体系，Swisse曾公布过一个数据，
其销量有30%～ 40%来自于中国。

取信新招

直播海外代购过程

代购的增多使得这个群体鱼龙混
杂，一些微商等待信任基础扩散稳定了
以后，为了保证赚钱发货开始寻找不那
么靠谱的供应商。
在一个青岛妈妈群里，因为同为母

亲大家经常一起讨论火爆的海外母婴
用品，从事代购工作的妈妈也会推荐自
己的产品。逐渐有人发现从一个妈妈那
里拿回来的产品与之前的海外正品略
有不同，一番追查后才发现，她所咬定
的从海外亲戚那里直邮的产品竟然来
自徐州的仓库。
在从自己信任的朋友那里购买的

母婴用品出现了问题后，这些青岛妈妈
们组建了一个新群，其中的买手多是一
起经历了代购风波的妈妈，她们愿意相
信：被信任打击过后便不会再背叛信
任。
事实证明这相当困难，即使足够谨

慎也很难在水如此之深的代购行业独
具慧眼。面对群里不断更新的代购消
息，兜兜妈妈对很多信息存在质疑，“杀
熟是微商与生俱来的特质，深谙买家心
理的他们会想尽办法让你相信我的货
最真”。
为了让买家相信自己的商品确实

为正宗外国货，一些代购者会提供全套
的“证明材料”。
经过朋友的帮忙介绍，记者以代理

的名义暗访到在广州拥有高仿鞋工厂
的小杨，他们仿造的全是国外一线大
牌，每天从他这边拿货的代购厂家不计
其数，“我们把货给了他们，他们先把包
邮寄到国外，再从国外把包给消费者邮
寄回来，说起来是挺折腾的，可是利润
大呀，国外转一圈身价立马涨好几倍”。
就在几个月之前曝光的“莆田鬼

市”，一些厂家更加省事儿，小票以及物
流单号全是厂内自制的，通过这些可以
查到物流运行路径甚至是生产批次，然
而这些全是假的。
2016年随着移动端直播的兴起，代

购直播成了最受欢迎的方式。个人代购
者把自己的航班信息、经国外商店采
购、人头带回或者国外发货的过程全部
直播出来，以此力证自己的“清白”。
兜兜妈妈在韩国生活过一段时间，

每天清晨大批举着自拍杆拥入各大免

税店、专柜的代购人群成了商业区一道
独特的风景。“很多人只是绕着商场转
一圈，并没有购买实物，却依然可以在
朋友圈里发布各种出售商品，怎么来
的？产品其实都是国内的”。
即使那些直播了付款过程的产品

也不一定保真，“韩国大部分店面都是
三天内可以免费退货”，一些代购在直
播结束后退回部分真货，然后掺杂假货
一起卖给顾客，这样的事情兜兜妈妈见
过不少。
如果上述的一切欺骗手段都得到

避免，国外的商品就一定是真的吗？
在澳大利亚生活多年的陈航每次

去超市采购都会看见蹲守在外面专门
收购空奶罐、保健品盒子的，“在墨尔本
一些偏僻地方存在一些造假工厂，这些
货物大部分流入华人礼品店。一些代购
每天要做的唯一一件事就是进店里，跟
营业员说出需要的货品，填好邮寄单发
到国内，翻手一分钟赚几千人民币”。据
陈航描述，像这种店，一般自家有华人
快递公司，国际快递费低到惊人，一公
斤才五美元起。
当地新闻显示，2015年下半年澳

大利亚打击了一个造假团伙，药品保健
品造假价值几百万。
甚至是一些心思不良的外国人也

捕捉到商机。小杨公司有一个长期合作
的奥地利人，他从网上收集一些最近流
行的品牌和款式，然后找到小杨帮忙生
产，之后统一打包发给俄罗斯那边的接
头人。俄罗斯那边的接头人再重新进行
包装，从俄罗斯出口到法国英国等国
家，最后进到各品牌的专卖店里销售。
最后这些改头换面的商品大部份

都会被到当地旅游的中国人高价买走，
或者是一些合作的代购以国外正品的
价格卖给中国的买家。
“境外一些免税店或美妆店也会有
假货，他们打折的力度非常大，甚至有
些国家的商家在门牌上用本国语言写
着谢绝本国人入内，一些代购会直接从
里面拿货”，兜兜妈妈说。
而在另外一头看着代购直播的买

家，则深信不疑地认为自己买到了国外
正品。

维权困境

品牌真伪做鉴定有点难

即使距离青岛妈妈群对不良微商
的集体大声讨已有一段时间，当时率先
揭露问题提出质疑的几个妈妈依然没
有得到她们期待中的解决方案。对方的
理由看上去似乎合理，“你既然质疑我
的货有问题，那就拿出证据”，然而取证
是如此困难。
去年的“双11”、“黑五”促销大战

中，跨境电商成为重要参与者，同时也
是消费者投诉的重点领域。但是电商平
台规定，海外代购商品申请退款，需要
出具原厂的鉴定证明、品牌商鉴定报告
或者工商局假货没收函。
然而实际上，为了避税，代购者通

常不提供采购发票，而且许多国内品牌
不提供产品鉴定服务，消费者就难以证
明商品是否符合相关质量以及使用标
准。
“而且国外产品包装经常换，这就
更给商品鉴别提供了难度”，陈航说。
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代购提醒

1、最好不要相信国内现货
相比于海外直邮来说，国内现货可以免去漫长的等
待时间，然而事实证明，国内现货多数存在问题。
“尤其是那种朋友圈图片中显示他们拥有一个大仓
库、囤积了大量的多种多样的商品，甚至很多是国外经
常断货的热销品”，陈航提醒说，“比如，澳大利亚人口一
共两千多万人，奶粉保健品等生产数量有限，真正囤货
的人也是想要提高利润，因此对于那些大量囤货且价格
还要便宜的产品一定不要相信”。

2、尽量避开小店铺
对于奶粉、保健品等的购买地点，首选国外

大型超市、商场，其次是正规药店，尽量不要在小
礼品店或者偏远地区的小商店购买，要记住国外
也有假货。另外采访中，有人提醒，“如果有经济
能力，一些产品可以选择欧洲代购，虽然价格高
些但是质量相对有保证”。

3、韩国化妆品判断8条件
对于韩国的彩妆和保养品，有知名韩国达人列出8
个条件，指出如果符合半数以上，就有很大的可能是贩
售仿冒品的美妆店，千万不要上当，包括：店名写着中文、
一间店内卖很多家不同公司的产品、价格超低3～7折、
只卖给外国人不卖韩国人、不给开发票、自称是批发店，

韩国一商场，代购者排起长队。网友供图


	A04-PDF 版面

