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小纠纷不放过，日均接警80起
记者探访黄岛公安分局辖区面积最大的派出所，52名民警要“管”46万人

□文/图 半岛记者 尹
彦鑫 通讯员 齐林新

1月10日，是全国第31个
“110日”，平常人对110民警的
了解可能大多停留在警匪片的
程度，他们“威猛、正义、奉献”,
与坏人殊死搏斗，工作充满危
险。对于110警民警来说，上述
只是他们工作中的一小部分，
他们更多的工作是面对群众日
常生活中的各类琐事。1月9日
记者来到黄岛公安分局辖区面
积最大的隐珠派出所，该辖区
内实有人口约46万，但是民警
只有52人，接处警的压力比较
大，平均每天接警大约80起。
他们的真实生活是怎样的呢？
记者为您零距离揭秘。

不畏处警劳累，就怕警力浪费
记者跟随香港中路派出所处警，日常接警中60%以上都是无效警情

送货起纠纷，两人大打出手

9日上午10时30分许，记者跟随的
11号警车接到指挥中心一条指令。在香
港中路的佳世客商场送货口处，一名男
子和女子发生纠纷后动了手，需要紧急
处理。接到指令后，两分钟左右，民警便
驾车赶到了现场。
在商场的送货门口，一名男子躺在

地上，用手捂住太阳穴附近，一名女子
则坐在一个箱子上面说，双方因为送货
的问题发生了纠纷，躺在地上的男子用
脚踹了她的腿部和腹部。随后，争吵的
过程中，女子伸手反击，打到了男子的
头部。男子被打后，立即躺到地上不起
来。男子则表示，自己伤得很重，让民警
把自己扶起来。此时，女子也从箱子上
站了起来，走路也一瘸一拐。因为双方
均不愿意协商解决，民警只好将两人带
回派出所，交给其他民警处理。

七旬老太出门购物迷了路

“冬天警情相对于少一些”，民警说，
但是马上就要过年了，为了维护秩序，他
们要加大巡逻力度，不但能震慑犯罪，也
能够在发现警情后进行及时处理。
中午12时许，记者跟随民警回到所

里，简单地吃完了午饭。“这可能最近吃
得最准时的午餐了”，民警告诉记者，他
们吃饭很少准时，往往刚坐下，就有人报

警得出现场。吃完饭休息了十几分钟后，
民警又开车进行巡逻。下午2时许，又接
到一条指令，有一名老太太在太古广场
的车站附近迷路了，需要帮助。恰巧警车
巡逻到附近，很快便抵达现场。原来，老
太太72岁了，自己走路到给孩子买裤子，
因为年纪大了，回去的时候不认识路了，
幸亏遇到好心人报警。
老太太思维还算清晰，但是只记得

自己住在古田路上，声称到了那里就能
想起来。于是，民警立即开车将老人送
到古田路。到了附近时，迷路的老太太
终于认出了回家的路。

110民警期盼减少无效警情

民警说，不论是打击犯罪，还是帮
助走失的老人，这都是他们应该做的。
最让他们无奈的，是很多无效警情，浪
费了大量警力。在日常的处警中，民警
还接到许多奇葩的警情。有人在家跟公
公婆婆住在一起，晚上住在隔壁的公公
打呼噜，儿媳妇嫌声音太大，就举报噪
音污染。有的人喝醉了在路上唱歌，楼
上的人便投诉。
据了解，在民警日常接到的警情中，

既有消费纠纷，比如有人点了一碗面条，
临时有事想不要了，也有像水管破裂、居
民家里电表坏了等问题，而这些问题能
占到平时接警量的60%以上。希望市民
能减少这些无效投诉，以便民警将更多
的精力放在打击和预防犯罪方面。

▲民警
将走失老
人安全送
回家。

▲民警
在解决经
济纠纷。

半天接警6起，多数是纠纷

1月9日上午9时许，记者来到黄岛
公安分局隐珠派出所，准备跟随鲁
B3785号警车采访。让记者没想到的
是，还没来得及和民警攀谈几句，就有
警情来了，在李家石桥村有一起纠纷需
要处理。民警快速戴上装备冲上警车，
不到5分钟的时间就到了现场。经过了
解，这是一起讨要债务的纠纷，根据双
方的要求，民警进行了调解，欠债一方
当事人答应尽快还款，并约定了还款时
间。民警告知讨要债务一方当事人，如
欠债人仍不履行还款义务，可到法院起
诉处理，这起警情得到妥善处理。
刚刚处置完李家石桥村的纠纷警

情，鲁B3785号警车又接到了任务：有
市民报警，在台东三路与台兴二路交
叉口，有汽车被人扔东西砸坏了。民警
赶到现场后，为当事双方进行了调解，
最终“肇事”一方答应负责车辆维修费
用。
之后时间里，鲁B3785号警车不断

地接处警，短短的半天时间里，鲁
B3785号警车民警赵金波就接处了6起
报警，绝大多数是纠纷。隐珠派出所副
所长丁维国介绍，隐珠所辖区面积61 .4
平方公里，占到了整个黄岛西区城区面
积的大约四分之三，辖区内实有人口约
46万，但是民警只有52人，接处警的压
力比较大，平均每天接警大约80起，接
警民警实行“三班两运转”制度。

最幸福的事：被救助群众记住

110民警在接处警中帮助群众是
常有的事情，这样的事情多了，民警一
般也不会特意去记，可是被救助的群
众却会对民警印象深刻。民警于红生
告诉记者，前不久，他在街上一个水果
摊点准备买水果的时候，摊贩突然拉
住他的手问他是不是警察。于红生非
常诧异，交谈之下才知道，这是自己救
助过的一名群众。
摊贩告诉于红生，去年夏天他骑

三轮车不小心翻到沟里，当时是个雨
天，他腿部受伤无法动弹，一辆警车经
过时，民警发现了他，将他从沟里救上
来，还叫了120救护车送到医院，那个
民警就是于红生。若非摊贩再次讲述，
于红生早已忘记了这件事。后来，摊贩
怎么也不收于红生的钱，非要送水果
给他，于红生没有办法，只好扔下钱匆
匆地“逃走”了。

最困扰的事：110被恶意拨打

说到最困扰的事，民警张金波表示
经常有人恶意拨打110谎报警情，这一
类警情多数是醉酒者所为。
当然，对于严重扰乱公安机关正常

工作的恶意报警行为，公安机关最终会依
法予以处理。去年6月，赵金波就遇到过一
次这样的情况，当时男子郭某多次拨打
110，要求派警车送他回家，接线员告诉
郭某可以联系亲友或搭乘出租车，郭某却
不停辱骂接线员，并扬言要诈加油站。“当
时查明郭某住在我们所辖区，正好当天我
值班，我们赶到郭某住处的时候，他还在
不停地耍酒疯。我们要求他到所里配合调
查，他不仅不配合，还辱骂撕扯我们民
警。”赵金波告诉记者，最后，郭某因严重
扰乱公共秩序，被依法行政拘留10天。

110民警永远在路上。

□文/图 半岛记者 孙
桂东

老人走丢、打架纠纷、有
人捡到车钥匙……不论是白
天还是黑夜，110警车每天都
要坚守岗位，有警处警，无警
巡逻。9日，记者跟访市南公安
分局香港中路派出所110民
警，采访记录他们的工作。民
警表示，日常接到的报警中，
60%以上都是无效警情，本不
属于110民警的职责，浪费了
大量警力。
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