
□半岛记者 李晓哲 肖玲玲

每年春节前夕家政市场都是一片火
热，而今年这一火热从钟点工蔓延到居
家保姆市场。由于很多家庭的固定居家
保姆返乡过年，替班保姆普遍人手紧俏，
有的家政公司已经接到100多位市民提
出找一名替班保姆的需求，但其中只有
三四成能够被满足。越来越多的家政服
务人员放弃春节与家人团聚选择留守，
做一名替班保姆，为别的家庭过个好年
而忙碌。本报“忙年人”系列报道，这次关
注的正是替班保姆和其背后异常繁忙的
春节家政市场。

放弃团聚，替班能挣2000元

魏跃梅是爱心大姐服务社的一名居
家保姆，家住四川路，当很多外地保姆春
节选择回家的时候，身为青岛本地人的
她今年决定做一名替班保姆。“今天刚跟
客户谈好当替班保姆，从小年头一天腊
月廿二开始干，一直到正月初七上班。”
今年56岁的魏跃梅从2013年退休之后
进入到家政行业之中，她说退休金太少
了，做点儿家政能补贴家用。平日她作为
保姆，一般是干全天或一个白天就可以，
工作以照顾老人为主，为老人洗衣、做
饭、打扫卫生。
今年是魏跃梅第一次选择做替班保

姆，工资是按天计算的，一天150元钱，
这样算下来春节期间工作半个月收入有
2000多元，“如果客户大方会给个红包，
收入比平日稍微高一些。”其实在魏跃梅
看来，替班保姆就是给客户在时间上提
供了一个方便，服务的内容之前也都培
训过，对她来说并不是很难。
谈到春节期间不能跟家人团聚，魏

跃梅说也没有什么特别遗憾的。“什么都
不能两全。”她说，她丈夫到杭州打工去
了，今年过节投奔在杭州的姐姐家，原本
也让她一起过去过节，但是不愿离开青
岛的她选择了留守。儿子也工作了，春节
做替班保姆的魏跃梅不能跟儿子一起过
节，往年春节都是她做好了年夜饭一家
人团聚，今年她肯定没时间做了，就让儿
子春节自己下馆子吃顿年夜饭。
其实魏跃梅也希望春节跟家人团

聚，但她也有自己的打算，“我也是为了
儿子，儿子马上要结婚了，需要花钱的地
方很多，所以想多挣点儿。”不过她觉得
客户过年当天会让她回去一天或半天，
那样就能跟家人团聚了，“不让回去我也
没有啥怨言，照顾别人就是要用心照顾，
做好这件事，年后再跟家人团聚也一
样。”

预约“替班”，七成客户是老人

忙碌一年，春节放假回家过年是每
个人老早就翘首以盼的，大多数居家保
姆还是选择回家，尤其是很多家在外地
的人。而这一选择也让不少家庭陷入“难
题”，“回家过年是无可厚非的，客户也都
会理解。”爱心大姐服务社刘经理表示，
很多居家保姆选择回家过年，这样带来
的直接后果就是在青留守的保姆明显供

不应求，所以，“替班”保姆自然成了“香
饽饽”，“一进腊月门，‘懂行’的老客户就
打来电话预约替班保姆了。”她告诉记
者，其实并不是所有客户都需要“替班”
保姆，“一方面没多少天，‘撑’一下就过
去了，另一方面，找‘替班’保姆确实有点
太困难。”刘经理表示，现在向他们预约
“替班保姆”的已经一二百单，但目前只
能满足30%～ 40%。据介绍，需要替班保
姆的一般是生活无法自理的老人、独居
老人，实在是离不开人，再就是家里有孩
子的，“客户是老人的占了70%。”
此外，因为“替班”保姆春节期间太

难找，很多客户也会和保姆商量着节后
再放假，因为平常日里“替班”保姆需求
量没那么大，比较好找。刘经理表示，一
般留守的居家保姆都是外地农村的，不
回家，可以留下，“当然还是回家的多。”
另外，也会有部分人员是临时替班的，
“有些单位放假了，例如在学校或公司做
饭的人员，或是医院陪护等，和保姆服务
相关性比较多的人员，在我们这里登记
培训。”

人手紧缺，男保姆“人挑活”

今年46岁的杨占国干家政17年的
时间了，老家吉林的他今年也不回家与
家人团聚了。“春节期间火车票太难买
了，即使买上了人挤人，我家又远，到了
家待不了两天又得往回赶。”他说他一般
会选择平日回家与家人过节，今年就留
在青岛了。他说，不仅本地保姆会选择当
替班，越来越多的外地保姆也选择留守。
在普遍印象里男家政工并不多，杨

占国说这在10多年前的确还算很稀奇，
会受到别人的歧视，但现在有相当一部
分居家保姆是男性，他在医院当护工陪
床，也在家庭里当居家保姆，“很多不能
自理的老人越来越爱选择男性居家保
姆，尤其是老汉或体重比较大的老太
太。”
杨占国说，自己这么多年不在家里

过年，当看到别的家庭其乐融融的时候，

自己心里的感受无法形容，“有时候过
年，在医院或在别人家里，也是跟着吃吃
喝喝，但那个感觉不一样。”他说，有一年
自己在医院当护工，大年三十了隔壁床
送来了一位突发疾病的老人，当时老人
的老伴儿愁怀了，家里年夜饭的材料都
准备好就等着过了，但医院里也离不开
他。看到这种情况，杨占国主动请缨照顾
老人，让他老伴儿回家忙年；老人的老伴
儿做完年夜饭，将饭带到了医院，杨占国
就跟这老两口过了一个除夕。老人看他
人品好，在春节期间还让他当了替班保
姆，照顾到老伴出院。
“跟往年不一样的是，以前我当替班
都是到了快过年了有人会问；如今一进
腊月人们就开始打算，现在就有不少人
问我过年要不要当替班保姆。”他说，家
政市场变化很大，尤其是替班保姆，以前
人们都想回家过年，给多少钱都不愿意
干；但现在越来越多的人愿意留下来当
替班保姆。他认为，这也是因为节前节后
家政市场变化太大了，年前是两三个活
等一个人干，是人挑活；而年后则是人多
活少，是活挑人。很多人就为了找到一份
好工作而选择留下，不少替班保姆干成
了长期居家保姆。

订单激增，一天五六十单

虽然请一位替班保姆解决了春节前
和春节期间家里的所有问题，照顾老人、
年底大扫除、日常家务都能做到，但毕竟
供不应求，因此节前其他家政服务依然
很火爆。“进入腊月，钟点保洁方面非常
火爆，虽然人手增加了一倍，但还是忙不
过来。”刘经理告诉记者，每年春节前招
收、培训钟点保洁人员，已经成为家政机
构的惯例，他们也不例外。“爱心大姐服
务社敦化路这一个点平时固定的保洁人
员有30多人，为应对春节今年新增了近
40人。”人数翻了一番但仍然供不应求，
“如果有人上午工作结束得比较早，下午
立马就有单子安排上了，顾不上休息，一
整天连轴转。”

刘经理说，进入腊月后，他们服务社
已经接单近2000单，“一天五六十单，已
经预约到腊月廿九了。”刘经理表示，知
道每年春节订单量会激增，所以他们早
早地就开始做准备，“10月份开始联系
招人，11月底12月初就把培训做好了，
12月中下旬就陆续忙起来了。”在问及
“春节保洁员”如何招收时，刘经理表示
因为往年都会有临时人员过来，他们就
先联系吸收这些有经验的人选，同时，让
服务社的服务人员介绍身边能干的人，
之后再统一进行3～ 5天的培训，“这次
新增的近40人基本上都是‘老面孔’，绝
大多数是女性。”另外，也有一些新招收
的，这部分新人除了需要接受培训外，还
得让老员工带带，“实习一下，就可以上
岗了。”

供不应求，薪水明显提高

春节前的保洁价格向来是全年最高
的，而且越临近春节涨幅越大。记者走访
了解到，现在岛城保洁市场的收费标准
大多是每小时30元至40元。“每到年底
家政服务都是供不应求，所以我们也进
行了相应的调价。”爱心大姐服务社工作
人员表示，平日里，他们的保洁收费是
30元一小时，进入腊月后提高了5元，
“小年以后还会再提价，达到40元一小
时。”而这也已经预约到了腊月廿九，“再
有预约的就只能约下午了，而且还得赶
早，晚了就预约不上了。”
“替班”保姆方面工资行情当然也会
有明显提高，“每天增加50%以上。”刘经
理表示，涨幅也会根据实际情况有所不
同，如果是照顾生活不能自理的老人，工
资肯定会高一些，因为工作难度大，更辛
苦，“平日里月工资4000元，春节期间每
天200元左右。”其他的则每天150元左
右，比平时涨了四五十元。当然，“替班”
保姆基本上以短期服务为主，服务时间
基本上在腊月廿三到正月十五之间，多
为半个月左右，长的会签一个月左右的
合同，短的仅有10天甚至更短。

家政预约火爆，一天五六十单
进了腊月门保洁、保姆薪情看涨，越来越多人选择留守当替班

保洁人员进行玻璃清洁工作。（爱心大姐服务社供图）
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