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□半岛记者 王滨 报道
如果您到青岛博物馆、迎宾馆等景点，也许会注意到一位年近六

旬的义务讲解员，她生动的讲解和热情的服务不亚于专业人员；您走
在市南社区，也许会见到一位“大妈”带着几名志愿者走街串巷为百
姓提供志愿服务……
她就是2011年青岛市十大慈善义务工作者明星、青岛市十佳文

化志愿者之星、2014年大爱青岛慈善奖公益之星——— 张新平。她获
得的荣誉还不止这些，她还是“同写一个爱”·2012年度微尘公益之
星、2012年青岛市十大微尘公益之星。十多年来，她和志愿者一起用
自己的爱心，为社会上需要帮助的人进行志愿服务。
近日，记者来到了市南区珠海路街道香港花园社区，这里有一处

“365邻里便民之家”，这就是张新平和志愿者们的工作室。他们每天
除了外出志愿服务外，就在工作室内值班，便民之家里各种工具一应
俱全，随时为需要帮助的市民提供家电维修等服务。该辖区86岁的
魏奶奶和老伴属于独居老人，张新平和同伴们隔一段时间就来为她
理发、修理家什等，老人也把他们当成了自家人。在博物馆，张新平为
游客做义务讲解员，她连续多年获得青岛市博物馆“十佳志愿服务工
作者”称号，是市博物馆唯一能够通讲瓷器馆、工艺馆、书画馆、铜币
馆的义务讲解员，深受大家的好评。
在咱们青岛，跟张新平一样的好心人还有很多，按照张新平的说

法就是只要自己身体允许就会将公益事业一直坚持下去，永不退
休……

永不退休

居民家水龙头坏了志愿者也会帮着修。

张新平为独居老人魏奶奶理发，免去了老人大冷天跑远路之苦。

▲张新平
（中）与志愿
者们走街串
巷为需要帮
助的市民上
门服务。

▲十多年
来张新平获
得了很多荣
誉 ，还签订
了遗体捐献
协议。

便民之家里各种工具一应俱全。 便民之家为需要帮助的居民建立了档案。
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