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■半岛记者 景毅

德国的锅具、日韩的化妆品、澳大利
亚的奶粉和牛羊肉……这些昔日只能通
过海淘、代购才能淘到的国际优品，如今在
咱青岛家门口就能轻松买到了。2017年1
月8日，中国青岛保税港区国际商品直营
中心(以下简称直营中心)将正式开门纳客，
3万平方米的展示交易中心等八大中心也
将陆续启幕。在这里，消费者可以直接买到
最优质的进口商品，以此为示范标杆，加盟
商则可以借助“母港”资源平台打造自己经
营的事业平台。随着直营中心这艘“旗舰”
的启航，全国69家中心、数千个加盟店也
将陆续布局，一个联动互通的生态商业网
络和优质生活圈层正在形成。

■变革

家门口，购全球

家住团岛的王希媛是个“洋货达人”，
为了买到物美价廉的正品，多年来她流连
于各种海淘、代购网站，有时候甚至不惜漂
洋过海血拼。尽管如此，真假难辨的产品、
高昂的购买成本、漫长的递送过程还是让
她颇为疲惫。“要是能像逛超市便利店一
样，在家门口直接买到就好了。”
有同样困惑的远非王希媛一人。近日

出炉的《青岛市商务发展第十三个五年
(2016-2020年)规划纲要》显示，截至2015
年，青岛对外贸易总额五年累计达到4575
亿美元，其中，货物贸易3725亿美元、占比
81.4%。面对如此庞大且飞速增长的市场，
面对青岛得天独厚的区位优势和发展趋
势，仅靠零星的贸易公司和代购网站显然
无法支撑。
所幸，这一现状即将迎来根本性改变。
青岛保税港区商务局副局长、国际商品直
营中心领导小组办公室主任李春友介绍，
依托青岛独一无二的区位优势和通道优
势，依托青岛市良好的自然、人文、社会、经
济等环境，坐拥全球最具潜力的天然良港，
具备海陆空多式联运条件，保税港区内海
关、国检特殊监管和国家权威检验检测等
机构齐全，是设立国际商品直营中心的最
佳港区，吸引了大批实力雄厚的企业前来。
记者了解到，这其中，一家名为万贸城的国
际级“巨轮”正在启航。
据介绍，以“万贸城”为商业品牌的青

岛保税港区国际商品直营中心、国际商品
展示交易中心、国际冷链物流交易中心、国
际汽车展示交易中心等八大中心，是一个
“项目组团”，由国内外多位专家历时五年
精心筹划，在山东省、青岛市和青岛保税港
区领导的关心支持下，该项目由青岛保税
港区、澳大利亚ALLREAL国际集团、巴龙
国际集团等共同发起，联合宁波保税港区、
烟台保税区、威海保税区等八家保税区，整
合澳大利亚、新西兰、日本、韩国、美国、德
国、英国、意大利、法国、加拿大、西班牙、瑞
士、巴西、智利、南非等五大洲数十个国家
和地区的优质商品国际供应商共同合作
运营。
“项目组团”正在次第展开。2017年1
月8日，万贸城旗下直营中心将率先盛大
开业，为岛城市民带来“家门口、购全球”的
优质体验与服务。一场全新的生活方式变
革正在到来。

■布局

三类店铺，精中选精

山东省政协常委、万贸城项目总负责
人、巴龙国际集团董事长姜俊平介绍，万贸

城聚焦“安全、品质、功能”三大关键点，悉
心培养和引领科学消费习惯，汇集母婴童
用品、食品、生鲜、酒水、养生保健、汽车、奢
侈品等，分期分批奉献全球29大品类、上
万种高端新特优进口生活必需品和商务
必需品。
各界对“项目组团”中的冷链项目和汽
车项目格外关注。冷链项目是一个“引爆
点”。在李春友看来，如今人们越来越重视
生活品质与生命质量，然而一个现实是国
人的平均寿命较发达国家仍有明显差距。
据世界卫生组织2016年统计，中国平均寿
命76.1岁，而发达国家则在85岁，不能不说
与优质蛋白质不足和食品安全有直接关
系。
为了努力改变这一现状，万贸城项目

投资建设了80万吨级国际冷链物流交易
中心，致力于打造江北地区最具规模的冷
链集散交易核心平台，主要进口肉类、生
鲜、果蔬、乳制品等高端商品，充分利用天
然、安全的海外蓝色粮仓资源和保税港区
冷链快仓优势，将居民优质冷链食品占比
从28%提高到50%以上，致力于市领导提
出的重点解决青岛市民优质蛋白质不足
的问题，切实为国人的饮食安全和生命健
康做出积极贡献。
此前，商务部、工信部、海关总署、国家
质检总局等8部委联合出台了《关于促进
汽车平行进口试点的若干意见》，这将给消
费者带来利好。青岛保税港区国际汽车展
示交易中心已经挂牌成立，将着力打造汽
车展示交易平台、整车供应链金融平台、二
手车展示交易平台，以及国际先进的二手
车检测线与定价交易平台，提供汽车整修
复原服务并推进售后市场服务的建设。中
心成立后，将按照更加开放、更加有效的原
则，为合作伙伴提供展示、交易、供应链金
融等各种优质服务，开启全球汽车资源整
合的创新道路，共同打造国际汽车贸易平
台的命运共同体。
1月8日开业的直营中心是青岛保税

港区国际商品直营模式的旗舰店、样板间。
姜俊平说，按照规划，今后在全市及全国陆
续铺开的加盟店铺类型主要分三大类：综
合店、品质生活店、专营店。

综合店主要面向广大消费者提供全品类
的品牌消费品，完善居民生活消费结构，满
足居民“安全、品质、功能”消费需求。
品质生活店主要面向社区居民销售

保质优价生活必需品，提高居民健康生活
品质。该类加盟店按3至5公里消费半径布
局，方便居民散步健身同时消费购物。
专营店主要面向特定功能需求的中

高端客户，提供某一特定品类齐全的一线
国际品牌商品，提供高品质高品位消费体
验。该类加盟店在中高端消费者集中区域
布局，提供母·婴·童用品、美妆·洗护用品、
家居用品、奢侈品、食品饮料烟酒等专营品
类。
不同的店铺涵盖了不同区域、不同圈

层消费者的需求，实现差异化产品与专业
化服务相统一。

■模式

服务家庭，“锁定”中高端

如果说高品质商品及多种类店铺是
坚实基础的话，那么革命性的经营模式则
是万贸城项目的灵魂。
记者采访获悉，万贸城将通过全球首

创的“B2B+B2F+O2O”智能化多场景商
业模式，实现“商业-消费”的一场革命：首
先基于B2B商业模式，万贸城将充分利用
青岛保税港区的港口优势，为三种不同层
次的客群有针对性地提供三种不同方式
的服务：一是为国外制造商、贸易商和国内
进口代理商等，提供集商、贸、融、展、办、
检、仓、送等于一体的全链条服务；二是为
现有大中型商场、连锁超市、高速服务区超
市、校园超市、楼宇超市、社区门店、批发经
销商、机构客户、电商企业、微商等，提供充
足的进口货源和配送服务；三是吸引一切
有识之士加盟到这场商业创新大潮中来，
招募数以千计的连锁加盟店。
在此基础上，通过B2B链接组合B2F

“商业-消费”模式，彻底颠覆商品批发和
零售的传统模式。以客户为中心，注重用户
感受，实行家庭会员制并建立家庭消费档

案，构建智能化的管家服务功能，在中高端
社区搭建智能化、精准化、快捷化的智慧社
区生态系统，打造家庭健康生活定制消费
中心：一是根据家庭成员老、中、青、幼不同
的年龄阶段和健康情况、不同季节的消费
需求规律，提前锁定货源，以契约制形成消
费需求与商品供给的直接有效对接，让中
高端家庭不出国门，就能享用符合时令的
全球最优商品；二是通过及时响应的售前
服务、商品资源的有效配置和配送计划的
合理制定，减少供需两端信息不对称，保证
产品品质，通过集中采购、集中配送、优化
仓储物流环节，降低成本，绿色环保，提高
效率；三是彻底改变传统商业经营不了解
消费者个性化信息而只是销售商品的现
状，深入了解家庭个性化信息和需求，通过
进行家庭访问、在线互动、养生沙龙、健康
查体、私人医生等丰富多彩的活动，帮助中
高端家庭植入健康科学的生活理念，实现
高品质的现代生活方式。
为了达到这一目的，该平台将采用目

录式、订单式、供需互动式等服务模式，做
到有效需求、有效供给。“这是一种全方位
智能化家庭管家式商业运营创新模式，是
目前全球最新最先进的商业服务业态。”
为了论证模式的可行性，姜俊平组织专
家团队进行了5年多的调研，先后参加和考
察了数十场展会、数十个国家、上百家企业、
上万种产品。集团25年来，在20多个行业中
积累的成熟的渠道资源和丰富的客户资源，
为项目的运营奠定了坚实的基础。
“如果说马云打造的是一个商业化平
台，那万贸城项目则是致力于打造一个产
业化平台，产业链条上每一个环节都将随
着平台的发展而受益。”李春友如此评价。

■招商

金融支持，助力加盟

在这一创新性产业版图中，将会有遍
布全国的有志之士加盟到这场商业创新
大潮中来，直营中心将吸收数以千计的连
锁加盟店。
为了达到协同共赢的目标，项目相关

负责人告诉记者，直营中心将为加盟商提
供“七统一”的标准化服务，即统一品牌名
称、统一店面装修、统一配货销售、统一价
格体系、统一信息系统、统一运营培训、统
一策划宣传。
直营中心为不同类型的加盟商提供

的“五大支持”，几乎涵盖了商业体的所有
环节，包括协助选址、装修方案策划、开业
活动支持、店长店员培训以及供应链金融
支持。同时，针对不同加盟商的条件和诉
求，直营中心还提供了多种合作模式供加
盟商灵活选择。
“我们的目的是让大众创业者消除货
源、品质、运营、推广、配送、结算等方面的
顾虑，让加盟者拥有一份值得终生追求、值
得终生经营、值得终生信赖的永续可靠的
高尚事业。”姜俊平真诚地说道。
在他看来，未来的世界，以金融思维平
衡全球资源获取持续价值的运作，一定是
最佳的商业模式。以直营中心为标杆的万
贸城模式，实现了B2B+B2F与O2O的完
美结合，以保税港区内严格的国家安全、品
质监管，与数以千计的加盟商一道，构建起
“生产商—商业—家庭”无缝链接、直接互
动的经济生态，满足中高端消费者的多样
化需求，提供一流的商品与服务消费体验，
推进全球最前沿的创新型国际贸易升级
版加速模式，打造中国江北最具规模的国
际商贸中心，引领国际贸易发展新格局，将
掀起一场轰轰烈烈的城市“商业—消费”新
革命。
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