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恪守为民之心，答好时代答卷
李沧推动“我为群众办实事”落细落实，守护群众美好生活

>>>距离群众足够近
民生实事落地开花
为深入开展“我为群众办实事”实

践活动，李沧区人大常委会在上流佳
苑社区开设人大代表会客厅，开展代
表联系选民活动。活动中，人大代表与
居民面对面交流，零距离倾听烦心事
和不便处，同时就创建文明城市、打造
智慧社区、新时代枫桥经验等听取居
民的意见建议，实现把好日子过得更
便捷、更顺心、更现代、更时尚的群策
群力。李沧区人大常委会通过启用代
表会客厅、举办代表联系选民活动，运
用“平台思维”办好民生实事，为区域
民生事业锦缎添上鲜亮的李沧元素。
要想把事做的足够实，首先要离

群众足够近。李沧区各部门各街道变
“被动服务”为“主动上门”，主动走到
离群众最近地方现场办公，促进民生
实事落地开花。李沧区税务局把“移动
办税厅”开进社区，已为17个社区的
15000余户次拆迁安置居民集中办理
不动产权证书。李沧区虎山路街道紧
贴社区居民实际需求，打造“汇心惠
益”为民办事服务品牌，开发出“益童
行”“童缘”“悦读书房”“逐梦深蓝讲师
团”等社区公益服务项目，打造提升社
区生活品质的精品工程。

>>>化解矛盾足够新
维护群众合法权益
随着群众生活水平越来越高，到

各种健身场所锻炼成为日常生活的一
部分，但是因为一些健身机构关门跑
路，退费难、维权难成为社会关注、群
众关切的问题。6月9日，李沧区法院
在全国法院系统率先启动体育消费纠
纷巡回法庭，主要审理平等主体的自
然人、法人和非法人组织之间发生的
体育领域纠纷，并提供与体育领域纠
纷解决有关的法律咨询服务等。同时，
李沧区法院还设立体育纠纷诉前调解
工作室，建立“诉前调解、司法确认、立
案审理”一体化快速办理通道，优化工
作流程，畅通程序衔接，力求在最短时

间内、低成本地解决矛盾纠纷，这一结
合实际为民解忧办实事的创新举措，
让在体育消费领域面临退费难、维权
难的市民广为好评。
李沧区总工会聚焦职工“急难愁

盼”具体问题，用心用情用力解决职工
的困难事、烦心事，通过开展“学党史
听民声 帮讨薪”活动，倾听收集劳
动争议纠纷维权民声事件共计94件，
全部帮助解决。
李沧区检察院则创新建立“四个

合一”公益诉讼办案新机制，目前已办
理食药、环保类公益诉讼案件10件，
提前介入案件6件，摸排各类民事及刑
事附带民事公益诉讼案件10余件。

>>>为民服务足够暖
把爱心送到心坎里
为民办实事，要把温暖送进群众

心坎里。今年六一儿童节，李沧德瑞康
复中心的孩子们收到一份暖心的节日
礼物，李沧区政协委员吕思喜送去价
值3450元的40套玩具，祝愿孩子们有
一个快乐的童年。为落实李沧区政协
开展“我为群众办实事”实践活动的要
求，区政协委员纷纷行动起来。区政协
委员高展联系青岛市口腔医院的医务
人员，开展口腔健康下基层社会服务
活动，为李沧环卫总公司的环卫工人
进行口腔义诊，指导大家健康护理牙
齿。区政协委员王平走进大崂路社区
开展国学经典宣讲活动，带领社区居
民一起诵读中国文化经典读物《弟子
规》《论语》《孟子》等，通过朗朗上口的
节奏让居民了解国学基本知识，现场
充满中华传统文化的古韵之美。据了
解，截止到目前，李沧区政协已开展主
题活动20余场次，带着爱心服务群众
800余人次。
李沧区民政局探索建立“1+4”多

维困难救助机制，开展“解忧暖心传党
恩”活动，在发放救助金的基础上，为
救助对象提供清洁卫生、生活照料、送
医陪护、精神慰藉4项服务类救助，把
真真切切的温暖送进了困难群众的心
坎里。

开展“我为群众办实事”实践活动，是党
史学习教育的重要载体，也是检验党史学习
教育的重要标准。李沧区牢记初心使命，恪守
为民之心，推动党史学习教育成效转化为为
民办实事的实际举措，发掘涌现出一系列为
民办实事的生动典型。
教育关乎国家和民族的未来，是广大群
众最为关心的民生大事之一。李沧区教体局
立师生所需、立家长所盼，广泛开展调查研
究，共深入基层单位56个，开展调查1500余人
次，征集并答复“三我”活动意见建议679条。
全区中小学和幼儿园建立以家长、校（园）长、
局长为核心的“三长”见面活动机制，搭建家
长、学校和教体局交流的平台。目前，已举行
近百场“三长”见面会，面对面听取2000余名
家长意见。通过汇总各方面提出的意见和建
议，李沧区教体局形成2021年工作要点，涉及
8个方面44条具体措施，逐项分解落实到业
务科室，明确办理时限，逐一抓好落实，切实
解决群众关心的教育热点难点问题。
群众对美好生活的向往也离不开城市
品质提升。城市道路一头连着经济发展，一
头连着民生改善，是助力城市高质量发展

的“动脉”，也是牵动民心的“神经末梢”，更
是群众奔向美好生活的幸福大道。李沧区
城市管理局启动对重庆中路、金水路等16
条道路大中修整治工程，已修建完成面积
约23000平方米。
为进一步夯实食品安全保障基础，李
沧区市场监督管理局探索食品安全“互联
网+”监管新模式，将原有的餐饮单位明厨
亮灶远程监控系统升级改造为“食安亮化”
智能平台，通过手机终端App软件即可对各
餐饮单位后厨的食品加工制作过程进行实
时展示，加强网络餐饮服务监督检查和网
上监测，严厉查处违法违规行为，利用“网格
化监管+大数据分析”，实现24小时无缝隙
精准监管。
接下来，李沧区将持续把从党史学习
教育中汲取的丰富营养转化为为民服务的
不竭动力，答好时代答卷，努力提升群众的
获得感、幸福感、安全感，努力打造宜业宜居
宜身宜心的现代化国际创新型中心城区，
以优异成绩献礼建党一百周年，为全面建
设社会主义现代化国家贡献智慧和力量。
立群众品质所需，守护美好生活。

立群众品质所需，守护美好生活
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群众利益无小事，开展党史
学习教育以来，李沧区将开展“我
为群众办实事”实践活动与深化
“三放两化”社区治理模式、政法
队伍教育整顿、争创全国文明典
范城市等结合起来，聚焦群众“急
难愁盼”的现实问题，梳理出教育
体育、居住小区综合治理、环境改
善、交通出行、道路打通及建设、
住房保障、医疗卫生等领域的办
实事台账，选树一批为民办实事
典型案例，推动“我为群众办实
事”落细落实。

如今站在彩虹桥上，李村
河美景尽收眼底。

李沧区卫健局全面组织开展疫苗接种工作。
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