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□半岛记者 张海玉

小区物业服务品质的好坏，直接决定了业主居住的幸福感。旭东社区城东小区因老物业突然退出，小区管理出现
空挡，业主人心惶惶。这时，旭东社区两委班子主动担当作为，将该小区物业选聘列入今年“攻山头、炸碉堡、打硬仗仗”行
动目标，付出大量的心血，调动党员、楼长积极带头作用，最终攻下这一“山头”，避免了物业空挡期小区混乱的局面面，让
老百姓的生活环境更加舒心。4月23日，记者来到旭东社区，采访了“打硬仗”的艰辛历程。

开40场会，拿下物业选聘“山头”
旭东社区顺利攻破城东小区更换物业难题，让居民生活更加舒心

城东小区选举业委会公开透明。

城东小区有447户业主，16家商
铺，小区原先的物业管理费较低，每平
方米5毛钱，物业服务质量差，业主意
见较多，导致物业费收缴率低下，矛盾
激化。
去年9月，旭东社区接到城东小区

原物业通知，称其将于2018年12月31
日撤离。消息突然，情况紧急，旭东社
区倍感压力，立即召开两委会决定：将
此情况立即报告街道党工委、办事处
的同时，做居民工作成立城东小区业
主委员会。

经过两个月的紧张忙碌，城东小
区于去年12月3日成功选举成立了业
委会。由于离原物业撤离的时间越来
越近，启动物业选聘程序时间来不及，
在街道城管科的指导下，社区与业委
会达成一致：城东小区不能因物业撤
离，使小区陷入更恶劣的环境中，而且
要依此为洽机，提升城东小区物业管
理水平并提高居民满意度。
街道、社区协助业委会进行市场

考察，选了青岛润华物业公司代管小
区三个月，春节后启动物业选聘程序。

山头

老物业突然撤离，小区管理面临空挡

今年过了正月十五，旭东社区立
即启动了城东小区新物业选聘工作。
期间，社区积极发挥社区第二党支部
书记董萍及党员、楼长的带头模范作
用，利用他们在业主中的威望，去做业
主的思想工作。因为选聘新物业，物业
费要由每平方米5毛钱涨到7毛钱，导
致一些业主不满意，甚至抗拒换新物
业。“我们不用物业来管，自己打扫家
门口，把垃圾丢到外面垃圾桶。”“再找
一个收5毛钱的物业公司”……诸如此
类的声音此起彼伏，给物业选聘带来
了很大阻碍。
“任何事没有随随便便的成功，只
要服务业主的目标坚定，无论多大困
难，我们都咬牙坚持，耐心做业主的思
想工作，只能成功不能失败。”旭东社区

党委书记赵建作为此次硬仗的主攻手，
要求所有“战士”要攻无不克战无不胜。
为了积极推进物业选聘进程，旭

东社区两委及工作人员白天忙完手头
的业务，利用晚上和周末时间，加班加
点与城东小区的党员、楼长反复开40
多次会，讨论物业选聘的细节和小区
管理问题，大家集思广益，进行头脑风
暴，将更多问题想在前面，为下一步的
“战役”做好充分准备。
“居民的问题要居民自己做主，社
区在中间发挥引导和指导作用，帮助
业委会更好地进行自管。”赵建说。选
聘物业期间，就以党员为突破口，社区
两委与党员达成共识后，再扩大到楼
长，直到影响更多业主，循序渐进，步
步为营。

战略

开40场讨论会，耐心动员业主

经过大家齐心协力的付出，入户
投票、公开唱票等一系列的程序，终于
在3月30日完成，城东小区正式迎来
了新的“大管家”——— 青岛润华物业公
司。其实，在代管期间，该物业公司就
积极采取行动，开展小区环境卫生整
治和老旧设施维修。正式接管以后，该
物业公司还及时安装了小区监控，对
小区进行封闭式改造，修剪维护小区
绿化，提升环境卫生质量，得到了广大

业主的称赞与认可。
“现在我们小区的卫生状况得到
了很大改善，管理秩序越来越好，我们
住着也越来越舒心。”城东小区业委会
副主任朱玉静高兴地说。她充满感激
地告诉记者，旭东社区两委在新物业
选聘中付出的努力，业主都看在眼里，
感恩在心，社区就是业委会的“娘家
人”，他们遇到难解决的问题就找社区
帮忙，得到了社区很大的鼓励和支持。

战果

新物业顺利接管，小区环境升级

□旭东社区 毛绍泉

一溪河水绿，十里染桃菲。
晴空翻紫燕，堤岸细柳垂。
清晨抱杆钓，傍晚太极推。
宁静以致远，潜心待春归。

□福林苑社区 李守纯

这盆原本放在角落里的“霸王鞭”
的花盆中，悄无声息地长出了一棵小
花，朋友告诉我，它叫“长春梅”或“四季
梅”。我担心它生长在雄壮有力而又满
身是刺的“霸王鞭”脚下会受欺负，就把
它们移至案头，天天看护着它，这让我
惊讶地发现，“霸王鞭”不再长高了，而
它从霸王鞭的脚下长到齐腰，就要与霸
王鞭比肩了。
它在让自己每天都增添着向我微

笑的花朵，从一枝上的一朵，到每枝上
长出三、四朵，总是保持着其艳丽的光
彩。它好像要企图占据我的全部视线，
有时，她跑到我的画纸上，又好像在说：
“你怎么不多看我几眼？”这时，我就轻

轻地把它放到原来的小枝上，然后看着
它慢慢干枯。
它没有牡丹的富贵，没有桃花的妖

艳，没有梅花的傲寒，也没有兰花的芳
香，可它在我这个小窝里不离不弃地陪
伴着，开放着！
天天看的，一辈子相守的，往往再

美也不觉其美了，这就需要我们“常将
倩影留心上”，才能“自有芳魂入梦来”。
这付对子也是一位好友发来的，我精心
挑选了一枚印章，刻在了款边上，永久
提醒自己注意发现美好，让自己的情愫
追随着芳魂！就像对这棵小花，不能因
其单调而嫌弃，不能因其无香而远离。
也如自己的妻子，把她脸上的皱纹，看
作是爱情的史诗美文，常常品读，去发
现新的意味！
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《万紫千红》 百通花园社区 任炳和

常将倩影留心上
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