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近日，新区自然资源局不动产登记中
心服务“加法”、权力“减法”、效率“乘法”、
成本“除法”四则运算齐上场，登记速度、
登记质量、服务举措都有了很大的革新。
30%的业务即收即办；40%的业务1小时
内办结，25%的业务当天办结，5%的业务
3个工作日内办结。创造了不动产登记新
区新速度。

多措并举，优化服务做加法

新区自然资源局不动产登记中心打
破了到登记大厅办理业务的固定模式，提
供多点办、登门办、自助办等服务。据记者
了解，首先提供登门办、多点办服务。为新
建小区、拆迁安置小区、经济适用房等政
策性小区，提供上门服务，统一到小区办
理登记业务；如果家中有老、弱、病、残、孕
等不方便到大厅办理业务的情况，通过拨
打66075200、66075300或者87116000
等服务热线，可以预约上门服务。
在“自助办”服务方面，新区自然资源
局不动产登记中心在全省率先设立了24
小时自助查询区。如有市民开具住房资
格、迁户口、子女上学等各类证明，时间紧
张不方便抽号排队的情况下，只要拿着相
关身份证件，通过扫描识别，1分钟之内就
可完成档案查询。中心每天提供各类自助
服务600余人次，工作效率提升了80%以
上。在自助查询的同时，还有自助制证机，
可以自助打印不动产登记证。
提供“EMS双向免费邮”服务。到大厅
办业务，有的材料忘了带或者办完了抵押
登记、预告登记等有急事要离开。遇到这些

情况，新区自然资源局不动产登记中心可
提供“EMS双向免费邮”服务。

提速增效，登记审批做减法

简政放权，让申请材料再瘦身、登
记流程再压缩，是新区自然资源局不动
产登记中心的不懈追求。在减时限方
面，新区自然资源局不动产登记中心和
深圳不动产登记部门的登记时限、申请
材料等方面做了详细的比对，同时吸收
先进地区的优秀经验，下发了《关于进
一步优化不动产登记，提升营商环境的
实施方案》，将登记事项分为四类。目
前，抵押权注销登记、异议登记查封登
记、登记资料查询、自然人姓名和身份
证号码变更登记、不动产权证书和登记
证明补（换）发登记等业务实现了即收
即办，新建商品房类登记实现1小时内

办结，存量房类业务实现当天办结，在
建工程抵押等业务3个工作日内办结，
登记速度位于全国前列。
在减流程方面，将登记流程由独立的

“收件、审核、交费、缴税、发证”5个环节
压缩为“一窗受理、税费发证”2个环节。
市民办理不动产登记、纳税等手续只需
“进一个门、交一套材料”即可。办理抵
押业务更方便，可以“不见面审批”。在
银行设立了登记窗口，市民在银行审批
贷款后，可就地办理抵押登记，不再银行、
登记大厅两头跑。
减到场申请人，创新申请模式。新区

自然资源局不动产登记中心针对新建商
品房类业务，创新了申请模式。要求开发
企业一次性事前承诺，并提报相关材料，
购房人单方办证就可以。

科技助力，提升效率做乘法

乘“互联网+”的东风，推出网上预约。市
民可以通过中心微信公众平台、市局门户网
站、政务服务平台三种途径进行可精确到小
时的网上预约，即收即办。自网上预约实行
以来，共13万余人次享受到便捷的服务。
乘“移动支付”的东风，推出快捷支付
服务。新区自然资源局不动产登记中心在
全市率先开通微信、支付宝缴纳登记费用
的服务，可通过扫描付款码，几秒钟就可
完成缴费业务。大厅所有收费窗口均安装
了扫码支付系统。
乘“微信普及”的东风，推出“e房帮

办”微信服务。新区自然资源局不动产登
记中心将所有服务指南制作成微信二维
码张贴在大厅，市民只要扫一扫就可完成
登记事项查询服务。同时中心还注册了“e
房帮办”微信专号，并由专人负责回复。

以民为本，推陈出新做除法

去除可联网查询的申请要件。如果外
地购房者，在办理购房资格时不需要事先
去社保中心或者网上打印社保记录；如果
是企业客户，办业务无需再提供营业执照
原件，这些手续均可由中心工作人员通过
大数据系统核查。
去除不必要申请材料。中心全面梳理
了54项登记事项，按照“能内部核验的一
律不收取，无法律强制的一律不提供”的
原则，将申请要件全部控制在3~5个，较之
前减少50%左右。减除办事成本。中心购
买了复印机、打印机、传真机等设备，免费
为服务对象提供复印、打印、传真收发等
服务。 丁霞 孙俏

□半岛记者 丁霞 通讯员 张照磊

继今年3月份“植树月”消除裸露土
地攻坚战圆满完成后，西海岸新区发起
第二次攻势———“平安家园”攻坚战，此
次攻坚战以城市运行与公共服务保障为
核心，通过强化物业项目内秩序维护、共
用设施设备维护等工作，全面提升安全
防范和管理水平。
据悉，“平安家园”攻坚战已于4月

初打响，并将持续到4月底。在此期间，

区级物业行业主管部门通过“黄岛物业
管理信息网”总体部署、“西海岸新区物
业管理行业”微信群强化调度，组织镇
街物业管理部门、社区居委会、物业服
务企业积极投入到攻坚行动中来。
首先从企业管理着手，抓好共用设

施设备维护工作。各物业服务企业对管
理人员、客服人员、维修人员、安保人员
进行一次岗位培训，熟练业务知识，熟练
使用各类消防、技防器械和设备；对物业
管理项目内消防、电梯、用电等特种设备

操作人员进行一次普查，做到持证上岗，
严格按照《特种设备作业人员监督管理
办法》、《消防控制室通用技术要求》等相
关法律法规规定开展工作；对共用设施
设备安全隐患全面进行排查，建立问题
台账，积极落实整改措施，并及时向相关
部门报告。
再次从安全防范着手，抓好秩序维

护工作。小区秩序维护人员统一着装，
每天对住宅小区进行巡逻和隐患排查、
做好本区域内部治安秩序维护、下发安

全宣传材料、收集上报社情民意、对居
民进行安全教育和安全提醒、配合有关
部门在本小区开展矛盾纠纷排查化解
等工作，发现可疑人员和异常情况及时
上报社区和派出所。在充分发挥居民群
众平安家园守护者“千里眼”和治安信
息“顺风耳”作用的同时，积极营造“人
人参与防范，共同维护治安”的良好氛
围。
目前，各镇街已根据社区情况分段

划片，按照“责任区”设立督导组，发放
袖标10000余个，统筹做好监督、指导、
协调工作；各物业服务企业按项目组建
攻坚小分队约600余个，内设秩序维护
组、设施设备维护组，实行24小时值班
制度，加大巡查巡视力度，发现问题及
时处置并报告，切实保障业主的人身和
财产安全。

□半岛记者 陶琳 通讯员 刘晓燕

为进一步加强终止妊娠药品应用及
管理，防止终止妊娠药品滥用，严厉打击
非法鉴定胎儿性别和选择性别终止妊娠
行为，近日，西海岸新区妇保二中心强化
完善本单位终止妊娠药品管理制度，并
开展流产后PAC项目，针对患者进行个
性化指导。
据了解，该中心结合本地药品“两打

两建”专项行动，加强终止妊娠药品管
理，强化责任落实，把好索证环节，确保
终止妊娠药品均从具有《药品生产许可
证》或《药品经营企业许可证》的生产企
业、药品批发企业购进。

此外，中心建立了终止妊娠药品管
理制度等同毒麻药品管理制度，严格记
录药品的购买和使用，将终止妊娠药品
进行专人管理、专柜存放、专用账册、专
册登记、每日核对等工作流程；相关处
方、出入库单据单独存放保留。限制终止
妊娠药品处方权限，严格执行医护人员
取药制度，防止就诊者自行取药导致药
品外流，真正做到账物相符百分百，指导
用药百分百。
近期，中心还将开展药物流产术前

及术后个性化咨询和集体宣教，加强服
务对象对滥用终止妊娠药品不良后果的
认识，提升其主动避孕意识，降低非意愿
妊娠率。

“加减乘除”法，革新登记速度、质量、服务
新区自然资源局不动产登记中心服务“加法”、权力“减法”、效率“乘法”、成本“除法”四则运算齐上场

集中攻坚，抓好城市运行与公共服务保障
西海岸新区物业管理行业在行动

区妇保二中心完善终止妊娠药品管理制度

2 4小时自
助查询区。

窗口加强药品管理。
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