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□文/图 半岛全媒体记者 潘立超

近日，市民陈先生向本报反映称，
他于2014年6月份在青岛达喀尔汽车
4S店购买郑州日产NV200汽车一辆，
车总里程到了2万公里时就一直烧机
油，跑到5万公里的时候发动机就坏了，
这让陈先生感到十分气愤，陈先生联系
4S店以及厂家售后都说不归他们管，陈
先生无奈之下只好向本报求助。而郑州
日产的售后客服表示，他们将会与客户
进行沟通并及时处理。

行驶五万公里后发动机坏了

“我是2014年6月在青岛达喀尔汽车
4S店花了大约 11万元购买郑州日产
NV200汽车一辆。当车的总里程跑到2万
公里左右发现这辆车烧机油，对发动机危
害很大。后来去4S店检查，4S店工作人员
说更换机油之后可以好转。但更换机油后，
烧机油的情况依然存在。在我的要求下，
2017年2月左右4S店给我做第一次检测，
发现确实是烧机油。上报厂家之后，厂家说
要有具体数据。因此在2017年4月又第二
次检测，动用了量杯，电子秤等测量工具。
测试结果1000公里烧机油434.7克，属于
严重烧机油。我要求更换发动机厂家不同
意，要求拆了检测找原因维修。”陈先生说。

快过保修期了，依然没解决

陈先生说，2017年5月18日把发动
机拆开查看后，工厂方面告诉陈先生不
是质量问题，让陈先生自己维修。“这个
发动机保修三年，现在马上就要过保修
期了，我一直在4S店保养，到了5万公里
的时候发动机坏了，工厂不负责任的做
法让我很不满意。”
半岛记者在网上搜索这款郑州日产

NV200汽车，果然也能搜到关于这款汽
车发动机的投诉。武汉一位网友也在网上
称：他购买的2014款郑州日产NV200发
动机烧机油严重，发动机烧机油从2 .5万

公里开始出现故障，6万公里时武汉4S店
做了测试，添加2.8L机油跑到6.5万公里
只剩下0.8L机油，4S店确定烧机油，给出
的答复是打开发动机进行维修。对只有一
年多，行驶里程不到10万公里的车进行
大修发动机，武汉网友表示不满。

客服：将会与客户积极沟通

对于陈先生反映的问题，半岛记者
于5月19日先联系了青岛达喀尔汽车4S

店，工作人员表示领导出差了，需要等领
导出差回来才能回复。半岛记者随后又联
系了郑州日产的售后客服电话，客服表
示，可能是客户与技术人员对接的时候出
了问题，客服表示将与客户积极沟通。
到了18日下午截稿时，半岛记者又

联系了陈先生，陈先生表示他还没有接
到售后方面对于此事的任何回复。“我
花了十万多块钱买了这辆车，结果不仅
没有带来方便，反而还给我自己带来了
这么多的麻烦，汽车的售后也是在推脱
责任，真是让人很失望。”

□半岛全媒体记者 潘立超

今年4月份，平度的王女士办理网
络贷款被骗五万余元，平度警方通过网
上循迹追踪，迫使骗子现出“原形”并将
其抓获，成功破获系列以“网络贷款”为
名的电信诈骗案。5月4日，已查实案件
10余起，涉案价值达12万元，犯罪嫌疑
人王某杰、王某被公安机关依法刑事拘
留，案件仍在侦查中。

网络贷款竟是诈骗

4月4日，平度的王女士因为生意
急需一笔现金，从一个QQ群里看到有
人做贷款业务，她就加了对方的微信,
名叫“懵懂”。
“一开始，这个人说是通过网购平台
贷款，只有信誉值高了，才能办理成功，他
就让我买东西寄到他指定的地方，说这样
能快点提高信誉。买了两次以后，他就问
我要保证金和开发票等手续款，有时一两
千，有时四五千，最多的一次九千多块钱，
我也照着他说的做了。”王女士说。
从4月8日开始，王女士给“懵懂”

转了十多次款，共计5 . 7万元人民币。4
月22日，王女士又转完两笔钱后，对方
将其删除微信好友，销声匿迹。王女士
幡然醒悟——— 自己被骗了！她马上到平
度市公安局城关派出所报了警。

以静制动，骗子浮出水面

接到报警后，平度市公安局刑侦大
队反电诈中队立即会同城关派出所，开
展侦查工作。
由于受害人都是在第三方支付平

台与犯罪嫌疑人交易，公安机关无法
得知其交易明细等信息，这给调查取
证工作带来了很大的难度。在上级公
安机关的支持下，平度警方成功锁定
犯 罪 嫌 疑 人 支 付 平 台 的 账 户
98217xxxx@qq.com，并得知与之绑
定的银行卡，两者账户名都是一名叫
王某杰的男子。随后，他们以静制动，
冻结了涉案账户。
“王某杰被冻结账户后，很快就试
探着给我们打了电话。由于王某杰不知
我们的办案程度，在通话中承认是自己
为受害人王女士办理网络贷款，但由于
申请未成功，就不跟王女士联系了。”办
案民警徐警官告诉我们，“我们告知王
某杰带着相关手续来公安机关证明与
此诈骗案无关，其账户就可以解冻，但
王某杰迟迟不敢出现。”
警方由此确定，利用网络贷款名

义骗取王女士5 . 7万元的犯罪嫌疑人
正是王某杰。此外，根据王女士提供的
线索，她多次与犯罪嫌疑人通话，还是
个女的，警方判断王某杰还有同伙。警
方主动出击，通过查询王某杰私家车
的信息、运行轨迹，于5月4日在平度
城区将犯罪嫌疑人王某杰与其女友王
某抓获。

办网贷赚钱少转行诈骗

到案后，犯罪嫌疑人王某杰、王某
对自己以网络贷款之名进行电信诈骗
的犯罪事实供认不讳。王某杰交代，他
与王某是情侣关系，两人从去年年初开
始做网络贷款的中介，通过在QQ、微
信等聊天平台打广告，介绍别人提高信
用卡额度，每次能赚200元。但是时间
不久，王某杰嫌赚钱少，就与王某商议
自己摸索着做网购平台贷款，来钱能快
些。于是他们就在聊天群里发广告，声
称可以办理网络贷款。
徐警官介绍，每一次有人与他们联

系，他们都会以提高网购平台的信誉度
才能贷款为借口，让受害人先网购提高
信誉，买的东西都寄到王某处。随后他
们就变相向受害人索要各种保证金、手
续费、发票费等，每次几百元、几千元不
等。有的受害人交过几次钱都不能办理
贷款后就放弃了，有的则一直交钱直到
发现被骗。
“一有人给我们打电话，我们就先
问他要网购平台的账户与密码，他们的
信用值低的话，根本不可能办理贷款，
我们就问他要各种钱。有的时候见他们
开始不相信，或者不办了问我们要钱，
我就让王某假装网购平台客服给他们
打电话，让他们继续配合。其实我们一
次贷款都没办成功过，就想通过这种途
径多骗点钱。”王某杰交代。
经警方初步侦查，自去年以来，全

国各地有多名受害人被骗。目前，已查
实10余起，涉案价值达12万元，现两名
犯罪嫌疑人已被依法刑事拘留，案件仍
在侦查中。

□半岛全媒体记者 尹彦鑫 通讯员
梁铁君 报道

本报5月19日讯 18日22时40
分许，红石崖边防派出所民警在红石
崖街道红柳河路邵家社区附近辖区巡
逻时，发现有一名醉酒女子倒在路边。
民警待该女子稍稍清醒后，通过女子手
机联系上了女子的哥哥，女子哥哥一小
时后赶来。
据民警了解，该女子姓王，胶州市

人，今年28岁，平时几乎不喝酒。前几
天她和男友一直闹矛盾，17日又分手
了，心情很不好，所以才出现了独自一
人醉酒后倒在路边的情况。王女士的
哥哥对民警再三表示了感谢。

□半岛全媒体记者 刘玉凡 通讯员
栾云海 报道

本报5月19日讯 18日下午4时
许，夏庄派出民警接到一对60多岁的夫
妇报警称，两人家庭困难，目前从事环卫
工作，在西黄埠附近更换衣服准备下班
时，两人把刚发的3000元工资装在透明
塑料袋内，放在地上。由于风大，一转眼
钱被风刮走，急需警方的帮助。
民警通过调取监控发现，工资被

一位中年妇女捡走了，且该妇女曾到
过附近一家美容店。民警于是到美容
院询问，老板娘吃惊地说：“这是我婆
婆啊。”于是民警联系到了捡钱的妇
女，该妇女在民警的劝说下同意归还。
望着失而复得的钱，夫妇俩激动地握
着民警的手表示感谢。

车跑5万公里，发动机就坏了
快过保修期依然没解决，郑州日产厂家和4S店都说不归他们管

已经损坏
的发动机。

女子与男友分手
深夜醉酒卧路边

环卫工工资被刮跑
幸亏民警及时寻回

做生意想网贷，结果被骗5万
平度警方网上循迹逮获俩骗子，涉案10余起价值达12万元
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